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| forhold til det s&kalte "RNB-nivaet’(Revidert N@nal Budsjett) for innevaerende &r.

% Disse midlene inngdr ikke i beregningen av reavéte inntekter.

¥ Sammenlignes veksten for (primaer-)kommunene medade kalles for anslag pa regnskap 2009, blir
realveksten 950 mill. kr lavere. Det har sammenhmarg at anslaget for kommunenes skatteinnteki@®@9 2r

oppjustert med 950 mill. kr sammenlignet med det &de lagt til grunn i revidert nasjonalbudsjetD20g
kommuneproposisjonen for 2010.
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Kommunal tjeneste 2004 2008 2009 Endring 2010
Vann 1.474,74 1.051,00] 1.471,50 765,50 2.237,00
Avigp 2.915,63] 1.822,50| 2.369,00|] 1.181,00 3.550,00
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Inntekt 100% plass | 80% plass 50% plass 40% plass

0 - 220.000 kr. 1.415 kr. 1.260 kr. 850 kr. 650
220.000 - 300.000 kr. 1.700 kr. 1.515 kr. 1.020 kr. 780
over 300.000 kr. 2.330 kr. 2.095 kr. 1.400 kr. 1.070
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Netto driftsutgifter pr korrigerte antall innbyggere etter
hovedformal (Kilde: Agenda rapport 11.01.09 "Grimstad kommune -
evaluering av organisasjon"
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Tallene for sykefraveer bygger pa innmeldt
fraveer i Grimstad kommune .tertial 2009.
Figuren til venstre viser at sektorene har en
positiv utvikling med nedgang av
sykefravaeret i 3. kvartal 2009 sammenlignet
med 2008.
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Disponering: Finansiering:

- Kontrollvirksomhet kr 130.000 - Arlige inntekter kr 330.000
Saksbehandling Politisk - Fra fond kr 100.000
Sekretaeriat kr 60.000 . Sum kr 430.000
Jobbsentral kr 125.000
Rusforebygging (Arsverk) __kr 115.000
Sum kr 430.000
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OVERORDNET STYRINGSKART

SoPerspektiv % Delmil n.‘,% Suksessfaktor& Indikator

5%  |Brukere
¥ [Grimstad gir tjenester med hey kvalitet ut fra den enkeltes behov.

Brukertifredshet

Opplevd respekt

Opplevd brukertilfredshet

5% |Medarbeidere

¥ [Grimstad har stolte, kompetente medarbeidere som trives og som far og tar ansvar.
= Kompetanseutvikling

|Fag]ig og personlig utvikling

b5 [Medarbeidertifredshet

Stolthet over jobben

Opplevd medarbeidertilfredshet

Ko [Nerver

Neerveer (%)

Fraveer korttid %

Fraveer langtid %0

Ko [Ledelse

|Forhold til ledelsen

bw  |Prosesser, rutiner og verktey

¥ [Grimstad har prosesser og verktey som sikrer god og riktig tjenesteproduksjon.
Vi har en dpen_ tydelig dialog med hverandre og vére brukere

2 |Brukermedvirkning

Opplevd brukermedvirkning (Bedre kommune)
Brukernes opplevelse av informasjon om tjenesten
Opplevd brukermedvirkning (bedre kommune)

1% Tilrettelegging av arbeidet

Bruk av internkontroll (QM+)

Medarbeidernes opplevelse av organisering av arbeidet
Medarbeidersamtaler

S |@konomi
¥ [Grimstad har god alkonomistyring og effeltiv ressursbruk innenfor gitte alconomiske rammer
1% Budsjettkontroll

Mindreforbruk/merforbruk i forhold til nettobudsjett (%o)
Mindreinntekt/merinntelt i forhold til budsjett (%o}

Mindreutgift'merutgift i forhold til budsjett (%6}
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