Utviklingssenter for
\ sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder og Vest-Agder

Sammen om kvalitet og forbedring




Utviklingssenter for

Bakgrunn for prosjektet EJ SYkehiem og Memmetjenester

* Gode pasientforlgp
* Mer behov for forbedringskompetanse
* Fortsette arbeidet

* Samarbeid mellom sykehus og kommuner i Agder

* Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring

* Veileder om oppfelging av personer med store og sammensatte
behov o

DETKONGELIGE
HELSE- 0C OMSORGS DEPARTEMENT

* «Leve hele livet»
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Sammen om kvalitet og forbedring 2018- 2021

WP 1 . W!’ 2 WP 3 WP 4
Pasientsikkerhet: Pasientsikkerhet: Forbedrings- Pasientsikkerhet:
Inn- og utskriving Fall kompetanse: Legesamarbeid

Ernaering Ledere Legemidler

Medarbeidere

Leve hele livet
- en kvalitetsreform for eldre




Utviklingssenter for

o Y sykehjem og hjemmetjenester
a Aust-Agder og Vest-Agder

Pasientene pa Agder opplever helhetlige, trygge og koordinerte
pasientforlgp.

Delmal

e Sikrer systematisk samhandling, kommunikasjons- og
kunnskapsoverfering

* Videreutvikler brukerinvolvering i alle pasientforlgp

 Styrker forbedringskompetansen hos ledere og medarbeidere pa
begge nivaer

* Bedrer pasientsikkerheten pa utvalgte omrader



Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester

Resultatmal/tiltak E:J

* Gjennomfere forbedringsnettverkssamlinger
* Fullstendig implementering av PLO-meldingene
* Felles opplaering i metode for forbedringsarbeid

e Utvikle og forankre laeringsnettverksdeltakernes rolle i
organisasjonene

* Malinger pa kvalitetsindikatorer
 Styrke samhandling med og mellom legene i pasientforlgpet
* Koble arbeidet opp mot «Leve hele livet»-reformen



Arbeidspakke 1
Innleggelse og utskrivelse

Utviklingssenter for
Y sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder og Vest-Agder

* Pilot gjort i @stre Agder viser at vi kan forbedre innholdet i
innleggelsesrapporten vi sender til sykehus, K@H og
korttidsavdelinger

* @nsker du a forbedre kvaliteten pa dine innleggelsesrapporter?:
 Ta kontakt for undervisning/veiledning samt hjelp til malinger

Hvordan vurderes kvaliteten pa innleggelsesrapporten:
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Utviklingssenter for
Y sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder og Vest-Agder
Arbeidspakke 2:

pasientsikkerhet - fall @ 0g ernzgering @

* Leeringsnettverk i fallforebygging og underernaering basert pa
tiltakspakke i pasientsikkerhetsprogrammet

* Fortsatt Sterk og st@dig- fysisk aktivitet tilpasset brukergruppen i
omsorgssentre og bolig innen UH/Rus og psykisk helse _

» Samarbeid med frivillig organisasjon
for treningsgrupper i omsorgssentre.



Utviklingssenter for
w sykehiem og hiemmetjenester
Arbeidspakke 3:
forbedringskompetanse

e Utarbeide og preve ut systematisk opplaering i kvalitets- og
forbedringsarbeid (en del pa tvers av kommuner og sykehus) for
ledere, ansvarlige for forbedringsarbeid og andre ansatte.

 Samarbeid med Helsedirektoratet om utarbeidelse av nasjonalt e-
l2eringsprogram.



Utviklingssenter for

sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder og Vest-Agder

Arbeidspakke 4: @. ,
legesamarbeid u |
og legemidler e all

Agder Living Lab

* Behov for a utforske og kartlegge omradene naermere
* Samarbeidsavtalen, fastlegereformen og Akson- Direktoratet for e-helse

e Agder Living Lab-metodikk og 14Helse
» Utfordringsbildet

* Stgrre kompleksitet etter innfgringen av samhandlingsreformen
* Organisatoriske utfordringer og fragmenterte IT-I@gsninger

* Legemidler
* Legemiddelgjennomgang og samstemming
» Ofte for lang tid fra utskrivelse til fastlegen mottar epikrise og legemiddelliste

Camilla Ordahl Sunde



Utviklingssenter for

Fremdrift/Aktiviteter w 2ol e metereste

e Var 2019:
* Delprosjektledere arbeidspakke 2 og 3 tilsatt februar 2019.

* Gjennomfart lzeringsnettverk fallforebygging i Vest-Agder (siste
samling 7.juni).

* Forbedringskompetanse USHT
e E-lzeringsprogram med Helsedirektoratet



Utviklingssenter for

Fremdrift /Aktiviteter w LispleT caiemmetieneste

* Hgst 2019:

* Kick-off/avslutning (viderefgring) «Gode pasientforlgp» 20.
september Scandic Sgrlandsparken

* Delprosjektledere til arbeidspakke 1 og 4 er tilsatt

e Oppstart lzeringsnettverk
* Oppstart forbedringskompetanse ledere
e E-laeringsprogram ferdig (?)



