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Kloke grep og sma steg

lgsningsfokuserte samtaler

Rune Hgigaard
Professor

..alt for mange gode rid gjev alt for my” & tenkje pa” ..
(Odd Norstoga, 20047)

..direkte tilbakemeldinger uten omsorg er brutalitet...
(Rune Heigaard, 2020)

..godt gjort er bedre enn godt sagt ...
(Leif Ol Anes, 2020) HAREK

«..du skal ikkje bedrive ord...
(aritd Jorgensen 2020)
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Hva er veiledning
«dagligdagseoppfatninger»
INSTRUERE OPPLYSE GJETE
LEDE
VISE Lere ORIENTERE
FORE
E
Lose STYR PAVIRKE
KORRIGERE UNDERVISE
VEILEDE
STOTTE TRENE
KANALISERE GELEIDE
REFLEKTERE

RADE HIELPE

Noen avklaringer kan veere klokt

“Hyilken veiledning (evt. radgivning, konsultasjon, mentoring) vil jeg praktisere?
“Hyilken rolle vil jeg fylle som veileder?
“Hvilke grenser setter jeg for min aktivitet?

“Hva faller utenfor evt. innenfor det jeg oppfatter som faglig begrunnet, etisk forsvarlig eller metodisk fornuftig?
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"Forsta det den andre forstar”

Hvis det i sandhet skal skal lykkes at fare et bestemt menneske
hen til et bestemt sted, m& man farst og fremst passe pa at
finde ham hvor han er og begynne der. Dette er
hemeligheten i al hjeelpekunst.

Enhver der ikke kan det, han er selv i inbildning nar han
mener at kunne hjelpe en anden. For i sandhet at kunne hjeelpe
en anden mé jeg forsta mer end han — men dog farst og fremst
forsta det han forstar. Nar jeg ikke gjor det, da hjelper min
mer-forstéelse ham slet ikke.
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(Kierkegaard, 1864)

Veiledning

\kiledning er en utviklingsorientert samtale der formélet er & bidra
til refleksjon og ettertanke og gi hjelp til & gjare kvalifiserte valg
som vil kunne fare til endring og forbedring.

Det karakteristiske ved samtalen er at den gjennomfares i en
atmosfeere av gjensidig tillitog er preget av statte og omtanke

VEILEDNINGS-
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Veiledning

en mite & arbeide pi, ™ et stykke arbeid “Normalsituasjonen”
enmite  drive kompetanseutviking
eren pecagogisk arbedstorm - Anekdoter

Egne suksesser

V: dv og nederlag

“Min historie”

- Storre/mindre,
verrelbedre

v DbV

Guia ”80/20 regelen”
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Relasjon & Roller

Makro kvaliteter
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Utfordrende
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Veiledningsroller

Liering, utfordringer

Dirigerende

Malsetter Formynder

Beskytter

Rollemodell

Motivere, oppmunre,

Tilrettelegger hjclpe

Katalysator @®_Reflektor

Nettverkskontakt

Ikke-dirigerende

(Mathisen & Hoigaard 2022)

Tre hjgrnesteiner i lgsningsfokusert arbeid

FAMILY
BASED

*Kreativitet
*Samarbeid
*Optimisme
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alle problemer ha

Modellenes struktur
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‘Problem’-modellenes struktur og konsekvenser
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Hva er det som mangler?

Mye snakk om problemet og analysering av problemet
Bekrefter selvforstéelsen om at jeg ikke kan eller fér det til

Filosofi iy
If it works, don't fix it & o
If it worked once, do it again. OF AT

If it dosen’t work, don't do it again. Do something Different.

Steve de Shazer

Fokus pa det som virker
«Rather than looking for what is wrong and how to fix it, we look for
what is right and how to use it»

Insoo Kim Berg
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Fokus for opp
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Hva vi leter etter finner vi
Det vi tror p, pavirker hva vi leter etter og snakker om

Selvoppfyllende profetier; Rosenthal effekten / Pygmalion effekt

Robert Rosenthal
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Det finnes ingen objektiv sannhet

Ethvert problem kan ha en rekke ulike &rsaker. iy p ! (@ S
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Alt henger sammen

It is often a matter of tipping the first domino™
Milton Erickson

Smé forandringer pavirker hele systemet og farer til starre forandringer.
Utgangspunktet er at store problem trenger sma lasningsmal som en start.
=
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Endring er uunngaelig
og det finnes alltid et unntak

» «Nothing always happens»

Steve de Shazer (1994)
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Endring er uunngaelig
og det finnes alltid et unntak

«Nothing always happens»

Steve de Shazer

Ved 4 identifisere og forsterke unntakene fra det vi mener er regelen, kan
unntakene gjeres om til regelen

>Ved & identifisere og forsterke unntakene fra det vi FIND OUT WHAT
mener er regelen, kan unntakene gjgres om til WORKS. AND DO MORE .
regelen OF THAT Den saken gjelder vet best
— Den saken gjelder “har i seg” ferdigheter og ressurser til 4 skape gode losninger
i via P i vi
Sentralt i lgsningsfokusertveiledning Losningskonstruksjon
-en samtalestruktur
Fokus pa Igsninger og unntak.
Viktig fordi : MAL = = "':
« Utfordrende og motiverende * Hva gnsker du og hvordan kan du vite at du er nadd dit 1
+ Naturlige tilfeller nar det gar bra L - - - =

Malet er & finne:
« Hva er det klienten allerede gigr av det han gnsker?

Hvordan har hun klart det?

Hvilke ressurser har ‘Klienten’: BRUK DEM
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UNNTAK

+ Hva gior du allerede av det du gnsker

FORST@RREBETYDNINGEN
* Hvordan har du klart

GJ@R MER AV DET SOM VIRKER
* Hva kal tlfor at du gjor mer av det du gor | dag som er  trdd med det du
nsker

&1 ViA
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Utforsking av gnsker

« Hva er det som gjor at du kommer her i dag?
+ Hva ensker du & endre?
« Hva forventer du vil forega her som vil veere il hjelp for deg?

Spersméal som fokuserer suksess og kompetanse

+ Hva har du lykkes med?
+ Hvis det var en annens problem hva ville da lgsningen veert?
+ Hva har du lykkes med ?
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Utforsking av gnsker = Mal @

Bekreft, ikke kritiser
Bekreft store og idealiserte mal som er viktige for bruker/Klientutaver. De er
motiverende.

N de er bekreflet og forstitt kan "forhandlinger” om mer realstiske mél starte.

Skap &n fantasi

& ViA
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En tale til deg:

1. Hva haper / gnsker / vil du skal veere i talen til deg nar du er ferdig med
din idrettskarriere

2. Er det noe du haper de ikke sier

"=

]
3. Du f&r en SMS fra deg selv med gode r&d ﬁ E

4. Hva star? é ﬂ

&l
=
=
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MirakelspMSMé'e‘

Tenk deg at du gér hjem i kveld og legger deg til & sove. Mens
du sover skjer det et mirakel. Det problemet som bringer deg
her i dag er lgst. Siden du sover vet du ikke at det har skjedd
et mirakel. Nar du vakner; hvordan vil du vite det?

Flere alternativer og utforskning.
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Kriterier for «gode» mal

SMARTE
Gode mal er: Spesifikke
« Viktige Malbare
+ Realistiske og smé Akseptabel
« Konkrete, spesifikke og mélbare Realistiske

Tidsbestemte

* Kreve noe Evaluerbare

+ Nerveer av noe og ikke fraveer av noe

Begynnelsen pa noe, ikke slutten
Beskrevet med utever/bruke/klientens egne ord
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Lgsningskonstruksjon
-en samtalestruktur

MAL

* Hva gnsker du og hvordan kan du vite at du er nadd dit

" GNNTAK - -

+ Hva gior du allerede av det du gnsker

FORST@RREBETYDNINGEN
* Hvordan har du klart

GJ@R MER AV DET SOM VIRKER
* Hva kal tlfor at du gjor mer av det du gor | dag som er  trdd med det du
nsker

i ViA
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Spgrsmal som utforsker unntak

« For veiledningen «PST»
+ Er det tidspunkter hvor du ikke har problemet?
« Nér problemet ikke er der eller er mindre, hva gjer du da?

* Hva er det som far deg til...?
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Steg 1
Skalering

« Problemlgsning
* Motivasjon

* Ferdighet

- Selvtillit

* Fremsteg

* Relasjoner

\
Utforsk i detalj
Hva gjorde du ,
tenkte du, fikk deg
til 4 gjore

Utforsk i detalj
Strategier / muligheter
Prioriter

Lag en tidsplan
Motiver for handling
Evaluering

1
2.
3.
4.
5.
6.
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Multi-skalering
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Prestasjonsprofil —utaver
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