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Kort beskrivelse av opplæringspakker utarbeidet av Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester, Agder (øst)
Opplæringspakkene er lagd for å gi tilpasset opplæring til ansatte og vikarer som bidrar i helse og omsorgstjenester i krisesituasjonen kommunen står overfor med koronaviruset.  Det er laget en opplæringspakke for faglærte og ufaglærte og en opplæringspakke for frivillige. 
Det er vektlagt i opplæringspakkene at det er kilder som er åpne, dvs. ikke bak noen betalings/abonnements mur og vi har valgt et minimum av det som kan være relevant for koronasituasjonen. 
Bruksanvisning til linkene: Linkene som er delt i dokumentet kan åpnes ved å holde musepekeren over søketeksten/URL adressen, trykke knappen CTRL og venstre musetast samtidig. Eller de kan kopieres og settes rett inn i søkefeltet på for eksempel. Google. Linkene skal kunne åpnes på pc, nettbrett/Ipad eller mobil. 
Det anbefale at leder sender dokumentet på mail til alle ansatte i tjeneste og i karantene, gjør ansatte oppmerksom på opplæringspakken slik at de kan lese seg opp på kunnskapen. Dokumentet vil også bli delt på kommunens nettside under «Koronaviruset – tiltak og oppdatert informasjon». https://www.grimstad.kommune.no/tjenester/helse-omsorg-og-sosiale-tjenester/folkehelse-og-frivillighet/informasjon-om-korona-og-kommunens-tiltak/informasjon-til-kommunens-ansatte-og-ledere/
Leder kan velge å bruke vedlagte excelark for å ha oversikt over hvem informasjonen er sendt til og be ansatte selv ta ansvar for å krysse av når lest, men det er opp til leder hvordan de vil gjøre det. Utviklingsavdelingen er i den tro at mange ansatte vil lese det de kommer over for å være best rustet til tjeneste. 



Alt vel!
Med vennlig hilsen
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Opplæringspakker for frivillige i Grimstad under koronasituasjonen
[bookmark: _GoBack]For alle frivillige som bidra i helse og omsorgstjenestene i krisesituasjonen med korona
ETISKE RETNINGSLINJER FOR GRIMSTAD KOMMUNE
De etiske retningslinjer beskriver verdier, prinsipper og retning for høy etisk praksis. Varsling gjør det mulig å rette opp kritikkverdige forhold. 

De etiske retningslinjer gjelder for alle ansatte, folkevalgte og for leverandører som leverer varer og tjenester på vegne av Grimstad kommune. 

Grimstad kommune skal drive sin virksomhet med integritet, med respekt for lover, og enkeltpersoners verdighet og rettigheter. Det forventes at folkevalgte og alle ansatte i Grimstad kommune handler i samsvar med kommunens verdier. 

Folkevalgte og ansatte har et selvstendig ansvar for at egne handlinger er i samsvar med de etiske retningslinjene. Folkevalgte og ledere er rollemodeller, og skal legge til rette for en kultur hvor etisk refleksjon er en daglig aktivitet. Ledere skal sørge for at medarbeiderne er kjent med og etterlever kommunes etiske retningslinjer. 

Etikkplakaten og Varslingsplakaten er en del av de etiske retningslinjene. 

Som ansatt skal du alltid å tilstrebe å utøve godt skjønn, være aktsom og vise hensyn når du jobber for Grimstad kommune. Det forventes at du gjør deg kjent med, slutter deg til og utfører oppgavene dine i tråd med prinsippene som er angitt her. Hvis du trenger råd om hvordan du skal håndtere et bestemt etisk dilemma, kan du rådføre deg med din nærmeste leder eller en annen som har den nødvendige fullmakt.
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· Alltid oppdatert nettsider: https://www.fhi.no/nettpub/coronavirus/
· Video om «Hvordan utføre håndvask» videoen tar ca. 4 min: https://vimeo.com/165163727
· Her kan du sjekke deg selv og det er en saklig video med fortellerstemme https://koronasjekk.no/


Opplæringspakke for frivillige
Dokumentasjon er hentet fra https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/koronavirus/frivillige-organisasjoner
Frivillige oppgaver i regi av kommunen uten at smittebarrierer brytes

Hygiene:
Med mindre annet er spesifikt avtalt, og det er gitt særskilt opplæring, skal tjenesten innrettes på en måte som gjør at det ikke kreves verne-/beskyttelsesutstyr for å utføre aktiviteten. 

· Film om «Hva om bakteriene ikke var usynlig»: https://vimeo.com/161471917?ref=fb-share&1&fbclid=IwAR0XWBr8yQ8jkXnmmqMRBZll_RjVFHioeONwmjs4KuwBPuNSbU4n5hvcbqQ
· Video om «Hvordan utføre håndvask»: https://vimeo.com/165163727
Frivillige som bidra med frivillighet på eget initiativ har en moralsk taushetsplikt. Både verbalt og på sosiale medier som blant annet Facebook m.m. Det betyr at vi skal ikke omtale innholdet i oppdraget overfor utenforstående. 
Frivillige organisasjoner som jobber på oppdrag fra kommunen har taushetsplikt og organisasjonen må selv ha rutiner for ivaretakelse av taushetsplikt. 
Eksempel på taushetssamtykke fra Frivilligsentralen Grimstad. 





Tilbud om skjema for å holde oversikt for formidling og gjennomført opplæring 
Ved bruk av excelark «Oversikt over gitt og utført opplæring» som kan skrives ut og evt henges opp henges og registreres digitalt med jevne mellomrom.
For frivillige:
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ETIKKPLAKATEN

For alle ansatte, folkevalgte o for leverandgrer som leverer varer og tjenester pé vegne.
2 Grimstad kommune

Kultureni Grimstad kommune skal gienspeile vision ogetiske
Kjerneverdier. Folkevalgte og ledere skal g8 foran og motivere til etisk
refleksion og gode valg.

Visjon:

Grimstad med

en og vilje

De etiske kjerneverdiene i Grimstad kommune er:

APENHET
REDELIGHET
RESPEKT
MOT

Folkevalgte og ansatte bidrar til & virkeliagiore verdiene i de etiske.
retningslinjene nar de:

APENHET
« Bidrartil Spenhet i alt arbeid og
samhandling ikommunen

REDELIGHET
« Opptrer redelig

« Erklar pa egen rolle og unngdr
dobbeltroller

« Opptrer upartiskog praktiserer
likebehandling

« Unngar gaver eller andre
personlige fordeler som kan
pavirke tienestehandlinger, eller
vekke mistanke om slik p3virkning

RESPEKT

+ Er tydelig pd eget syn og har
toleranse og respekt for andres syn

« Mgter publikum og brukere med
vennlighet, respekt og omtanke

« Viser respekt for personvernetog
overholder taushetsplikten

moT

« Sierifra om kritikkverdige forhold
til den det gjelder eller varsler til
noen som kan gjare noe med det

« Taransvarforategne handlinger
er i samsvar med de etiske
retningslinjene

« Overholder lover og regler, og
forholder seg lojalt til vedtak og
avgjarelser, nar disse eri samsvar
med kommunens etiske
retningslinjer

Etiske retningsiinjer 0g varslingsplakat —vedtatt juni 2017
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VARSLINGSPLAKATEN

For ansatte i Grimstad kommune

virksomheten,

Avbeidsmijplovens § 2-4: “Arbeidstaker har et t & varsle om kitikkverdige forhold i
Arbeidstakers fremgangsmte ved varsingen skal veere forsvarig. Arbeidstaker har
ansett ret & varse i samsvar med varslingspikt ele viksomhetens rutiner for varsing. Det
‘samime gjelder varsling t tisynsmyndigheter ellr andre offentige myndigheter. Arbeidsgiver har
bevisbyrden for at varsing har skjedd i srid med denne bestemmelsen’”.

Varsing

Varsling er 3 videreformidie opplysninger
lom kritkkverdige forhold til noen som kan
sorge for at forholdene rettes opp. Varsiing
bidrar tl kaltetssikring av virksomheten
g til oppmerksomhet omkring den etiske:
atferd vi gnsker i Grimstad kommune.
Kritikkverdige forhold kan vaere brudd p&
interne regelverk, lovbrudd, uforsvariig
saksbehandiing eller klientbehiandiing,

I mobbing, eller annen uetisk eller
kitikverdig atferd.

Hvordan kan det varsles?
Varsling skal skje forsvarlig. Med det menes
at intern varsling som hovedregel skal vaere
forsak for eventuell ekstem varsling. Det.
vil alltid vasre ansvariig 3 varse il

'+ Narmeste, eventuelt overordnet,
ledelse

Tiltsvalgte

Vemetjenesten

Intern varslingsgruppe

Eksternt varslingsmottak
Arbeidsmiliputvalget

Interne revisorer eller
kontrollutvalget.

Ordfpreren eller andre politiere.
|+ Offentlig tilsyn og myndigheter

Varsling gjennom media er forsvarlig ndr
interne varsel ikke fgrer fram, eller ikke.
framstar som mulig for varsleren. Saken
bar ha allmenn og samfunnsmessig
betydning og ikke vaere av trviell karakter.

Varslingens form
Varselet kan gis muntii eller skaiftig. Det.
anbefales  benytte eget varslingsskjema
0g at varsiingen formuleres saklig og
ngktemnt.

N&r du har varslet

Ledelsen skal falge opp varslet.

« Kritikkverdig forhold skal rettes opp.
Varsleren skal ha beskjed innen 14
dager om hvordan varselet vil bi, eller
har blit, fulgt opp.

« Dersom varselet viser seg & vasre
arunnlost, skal lievel varsieren 3 en
ordentiig forklaring og korrigerende
‘opplysninger.

« Ledelsen har ansvar for 3 ta vare p&
bade varsleren og den som eventuel er
rammet av varslingen.

Forbud mot gjengjeldelse ved varsling
Arbeidsgiver kan ikie besvare varsling med
oppsigelse, fratakelse av arbeidsoppgaver,
utstating eller andre former for negative
reaksjoner som har karakter av straff eller
sanksjon, jfr. aml §§ 2-4 og 2-5. Varslere
som opplever negative sanksjoner,
anbefales straks 3 orientere tilitsvalgte
cler pverste ledelse.

Anonymitet og fortrolighet
Varsiing kan gjares anonymt, men 3penhet
er gnskelig og vil bedre saksbehandiingen.
Varslerens identitet skal, s3 langt som
mulig, behandes fortrolig av alle involverte
parter.

Etiske retningslinje og varsiingsplakat ~vedtatt juni 2017
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Vaner som
forebygger smitte

Papirlommeteorkle

foran munn og nese beskytter andre nér du
hoster eller nyser. Kast lommetgarkleet etter
bruk. Vask s& hendene.

Bruk albukroken

nar du ma hoste eller nyse og ikke har
papirlommetarkle tilgjengelig.

Vask hendene

ofte og grundig, spesielt nar du har
veert ute blant folk.

Handdesinfeksjon

med alkoholholdige midler er et godt
alternativ nar handvask ikke er
mulig, for eksempel pé reise.

1’ FHI Y Helsedirektoratet

Folkehelseinstituttet
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Samarbeidsavtale mellom Grimstad kommune og frivillig





NAVN: .....................................................................................................................................................................



FØDSELSDATO: ................................................................................................................................................



ADRESSE: ………………………………………………………………….………………………………………………



TLF NR: ………………………………………………………………………………….………………………………….



E-mail ……………………………………………………………………………………………………………………….



DISPONERER DU BIL?......................................................................................................................................





MINE INTERESSER/RESSURSER:

………………………………………………..............................................................................................................…



…………………………………………………………………………………………………………………………………



RETNINGSLINJE:

· Si ifra når du er syk, eller av annen grunn er forhindret i å komme.

· [bookmark: _GoBack]Si ifra når noe ikke fungerer

· Si ifra når du ikke kan fortsette mitt engasjement

· Si ifra når jeg vil slutte

· Du får møte med koordinator etter 3 mnd.



TAUSHETSERKLÆRING



Som frivillig medarbeider er jeg forpliktet til å bevare full taushet om det jeg i forbindelse med mitt frivillige engasjement får kjennskap til om personlige forhold ved Grimstad Frivilligsentral. Taushetsplikten gjelder alle opplysninger knyttet til brukere av stedet. 



Uten hinder av taushetsplikten kan opplysninger gis til nødetater (politi, brannvesen og ambulansepersonell) når dette er nødvendig for å forebygge vesentlig fare for liv og helse. Tilsvarende kan opplysninger gis til barnevernstjenesten dersom rusmisbruk kan påføre fosteret skade eller barn blir mishandlet eller utsatt for alvorlig omsorgssvikt. 

Unntak fra taushetsplikten skal skje i samråd med daglig leder og i dialog med den eller de deltakerne det gjelder.



Taushetsplikten gjelder også etter at engasjementet (det frivillige arbeidet) er avsluttet.  Undertegnede erklærer at jeg har lest og er innforstått med de bestemmelser om taushetsplikt som gjelder innen omsorgstjenestene. 



Jeg er innforstått med at taushetsplikten omfatter både det å snakke med uvedkommende om taushetsbelagte opplysninger og å overlate taushetsbelagte opplysninger til uvedkommende.



Jeg erklærer at jeg vil respektere bestemmelsene om taushetsplikt og jeg er klar over at taushetsplikten også gjelder etter at jeg har avsluttet arbeidet eller tjenesten for kommunen.



INFORMASJONSSIKKERHET



Etter personopplysningsloven har Grimstad Frivilligsentral ansvar for å sørge for at alle personopplysningene (navn, adresse, telefonnummer, e-postadresse) om deg er tilstrekkelig sikret. Vi sikrer at personopplysningene er tilgjengelige når det er nødvendig for å utføre våre arbeidsoppgaver og få best mulig samarbeid med deg som frivillig. 

Vi lagrer dine personopplysninger hos oss så lenge det er nødvendig for det formål personopplysningene ble samlet inn for. Når dine personopplysninger behandles i fagsystem som ligger hos ekstern leverandør, har kommunen databehandleravtaler med leverandørene.

Mer info: https://www.grimstad.kommune.no/politikk-og-organisasjon/kommuneplan-og-styringsdokumenter/reglementer-og-retningslinjer/personvernerklaring-for-grimstad-kommune.14332.aspx



SAMTYKKE



Jeg bekrefter herved at opplysningene er korrekte, og gir min tillatelse til at opplysningene kan brukes i forbindelse med arbeidet som frivillig. Jeg bekrefter også at jeg er innforstått med hva som er mine arbeidsoppgaver og at jeg har skrevet under på Taushetserklæring. 

Avtalen kan når som helst sies opp av begge parter.





Grimstad 						Dato:            ___________________________







……………………………………….                              …………………………………………………………………



(underskrift frivillig)	(underskrift Grimstad Frivilligsentral)
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Leder: Sett navn p3 ansatt og kryss
av nar du har gitt fra deg
oppleeringspakke. Evt be om
tilbakemelding p& sms eller mail nar
utfort.

Opplaeringsaktivteter for f

g. 1=utfgrt, 0= ikke utfert

Frivllig: Kryss av nar opplaring er
utfert

Hva om bakteriene

Hvordan utfere

Smittevern rutiner

NAVN:

ikke var usynlig hindvask
Gitt Gjennomfort Gitt Gjennomfort Gitt Gjennomfort Gitt Gjennomfort Gitt Gjennomfort
oppleeringspakke| _opplaering | opplaeringspakke oppleering | oppleeringspakke | opplaering | oppleeringspakke | oppleering | oppleeringspakke| opplaering





image7.png
i Grimstad
kommune




