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Who wants chdhge?

https://www.nito.no/aktuelt/2017/3/fa-til-
kontinuerlig-forbedring-pa-din-arbeidsplass/
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- Nasjonal handlingsplan for pasientsijim
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https://patientsikkerhed.dk/projekter/pasq/
http://www.helsedirektoratet.no/
https://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/metoder-og-verktoy/modell-for-kvalitetsforbedring
https://www.fhi.no/
https://patientsikkerhed.dk/projekter/pasq/
https://patientsikkerhed.dk/projekter/pasq/

ﬂi Helsedirektoratet

+ Sette mal
ey Y M U =191 1 =T =RV ol T of =l
% EKSPERTER | |+ Forstd prosesser
* Forstd tidsserier
* Testeiliten skala (PDSA]
* Forstaelse for teamdynamikk

*+ Sette mal og etablere malinger

« |dentifisere utfordringer

* Kartlegge prosesser

*+ Forsta tidsserier og variasjon

* Testeiliten skala (PDSA}

* Forstaelse for teamdynamikk

« Skape kultur for kontinuerlig forbedring

Sette visjon og stgrre mal

Oversikt over alle forbedringsprosjekter
Oversikt over variasjon og forbedring
Forstd tidsserier og variasjon

Skape kultur for kentinuerlig forbedring

Fra

Veileder til forskrift om
ledelse og kvalitetsforbedring
| helse- og omsorgstjenesten

- = = = =

* Dyp forstdelse for forbedringsmetaodikk

* Inngaende kjennskap til statistisk
prosesskontroll

* Analyse og prioritering av
forbedringsprosjekter

Model for kompetanse i forbedringsarbeid, utviklet av Pasientsikkerhetsprogrammet, inspirert av NHS
England og Kaiser Permanente.
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Talmodighet!
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Gjentatte tester av de identifiserte tiltakene er ngdvendig for & lykkes i forbedringsarbeidet.
Ved hjelp av testing i liten skala finner man Igsninger tilpasset lokale forhold.

Forbedringsmodellen (Model for Improvement) er en kjent metode for & drive systematisk
forbedringsarbeid. Modellen er sveert egnet til & tilpasse tiltak til lokale forhold og skape raske
forbedringer. Forbedringsmodellen er to-delt: farst planlegges forbedringsprosjektet, deretter
testes tiltakene i liten skala fgr de kan implementeres.

| forbedringsmodellens farste del skal tre grunnleggende sparsmal besvares:
« Hva er det vi gnsker & oppna?

* Hvordan vet vi at endringer er forbedringer

* Hvilke endringer kan vi gjgre som vil fgre til forbedringer?

P& grunnlag av malsettingen defineres konkrete malinger som vil vise om endringene faktisk farer
til en forbedring, og hvilke tiltak som vil bidra til maloppnaelse.

Spegrsmal nummer tre handler om hva som skal gjgres, men forbedringsmodellens PDSA handler
om hvordan tiltakene kan gjennomfgres lokalt. PDSA er en metode for & teste hvordan
endringene (tiltakene) kan gjennomfgres. PDSA-sirkelen refererer til Stoltz og Bataldens
erfaringsleering, og handler om a teste ut endringene i liten skala.

PDSA star for:

* Plan = Planlegge testen (beskriv ideen til hvordan tiltaket kan gjennomfares)

« Do =  Utfare testen (gjennomfgre tiltaket i henhold ideen)

» Study = Studere resultatet fra testen i forhold til hva som var forventet

« Act = Etter & ha studert resultatet fra testen, kan man enten i) teste ideen pa et stgrre

utvalg (basert pa en vellykket test), ii) forbedre ideen til hvordan gjennomfare
tiltaket (basert pa en test som viser at ideen kan fungere, men som krever
justering/forbedring) eller iii) forkaste ideen (basert pa en test som viser at ideen
om hvordan tiltaket skal gjennomfgres ikke fungerer).
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Mal: Hva er det vi gnsker & oppnd

Malinger: Hvordan vet vi at endringer
er forbedringer?

Tiltak: Hvilke endringer kan vi
gjgre som vil fgre til forbedringer?

I trygge hender 2;

atient ik b b 18 prge TR

.pasientsikkerhetsprogrammet.no



http://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/

Modell for kvalitetsforbedring

5. Folge opp

Implermentere ny praksis

Sikre viderefaring

Dele erfaringene med
forbedringene

4. Evaluere

Male og reflektere over
resultater

Vurdere om forbedringen er
tistrekkelig og eventuelt
justere

Det vil ofte vaere nodvendig
4 ga tilbake til ncligere faser

3. Utfore

Prave ut oq tilrettelagge
ny praksis

t ' Utviklingssenter for

sykehjem og hjemmetjenester
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1. Forberede

Felles erkjennelse av behovet
for forbedring

Forankre og organisere
forbedringsarbeidet

Klargjere kunnskapsgrunnlaget
- forskning, erfaring og
brukeskunnskap

2. Planlegge

Kartlegge behov og
dagens praksis

Sette mal

Velge mileverktoy

Finne / utvikle forbedrings-
tiltak

Ikunnskapssenteret

https://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/metoder-og-verktoy/modell-for-kvalitetsforbedring
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https://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/metoder-og-verktoy/modell-for-kvalitetsforbedring

Utviklingssenter for
syke q0 hjemmetjenester

Act | Plan

Mal: Hva er det vi gnsker 3 oppna

Malinger: Hvordan vet vi at endringer
er forbedringer?

Study ' Do

Tiltak: Hvilke endringer kan vi
gjere som vil fare til forbedringer?

Folge opp

https://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/metoder-og-verktoy/modell-for-kvalitetsforbedring
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https://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/metoder-og-verktoy/modell-for-kvalitetsforbedring

Et klart mal spesifiserer

kristiansand.kommune.no

hvor mye

INNEN NAR

for hvem

Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester
Vest-Agder

\

\ \J

()

A

-----

\\
‘\‘\‘\\

an
Ane

Ay
A\
)

N\
Y

anhhthaatt

/]

3o
bt
| SSSS.

NN
&R
==

-
=

b\

HELSE OG SOSIAL | AVDELING



SPESIFIKKE
MIALBARE
ATTRAKTIVE

REALISTISKE
TIDSBESTEMTE
EVALUERBARE
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* Vi vil bli ha bedre kvalitet | kommunen
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* Vi vil bli ha bedre kvalitet | kommunen
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« Hvor gode vi gnsker a bli

innen nar
| hvilken kommune?
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Hvordan kan min kommune implementere forskriften
om ledelse og kvalitetsforbedring | helse- og
omsorgstjenesten?

SPESIFIKKE

| | | ) MALBARE

« Ta en Post-it lapp, skriv et forslag til SMARTE mal QEREIASI%'E\II(EE

— bruk 3 minutter TIDSBESTEMTE
* Er det et klart og tydelig mal? hvor mye EVALUERBARE

INNEN NAR
for hvem
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Eksempler pa mal fra salen — hvem tar utfordringen?

Ta Post-it lappene med og bruk dem som
inspirasjon nar dere skal jobbe videre med forskriften!
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TENK STORT

-blas opp ballonge
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