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Bakgrunn og mal Ni%RCE

* Naeringsattraktivitet i @stre Agder hgsten 2019

* Resultatene fra rapporten viser at Grimstad kommune kommer
relativt sett darligere ut pa enkelte omrader

@nske om a gjennomfgre en kvalitativ undersgkelse for a:

1. fa gkt forstaelse knyttet til omradene som oppleves
utfordrende

2. fa bade neeringslivets og kommunens perspektiv

@kt forstaelse kan bidra til & forsta hva som skal til for a gjgre
Grimstad til en mer naeringsattraktiv kommune
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* \eiledning i forhold til plan- og DIALOG MED KOMMUNEN
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Metodisk tilneerming

e Case-undersgkelse (i, 2013)
e Semi-strukturert intervju (wmitset. a1, 2009)
e Case-utvelgelse:

- Utvelgelse i samrad med representanter fra
Grimstad kommune og Grimstad neeringsforening

- 1 case knyttet til informasjon og dialog

- 2 case knyttet til plan- og byggesaksbehandling
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Case oppsummert Ni%RCE

Case Intervjuobjekter fra | Intervjuobjekter fra
naeringslivet kommunen

Informasjon og dialog —illustrert ved 5 3 8
bruk av Sommergada og
videreutvikling av Torvet

Plan- og byggesaksbehandling 4 3 7
generell lzerdom

Plan- og byggesaksbehandling 1 1 3
Ilgland Garasjen

Sum 10 7 18



CASE 1: Informasjon og dialog
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Leerdom knyttet til informasjon og

dialog

KOMMUNE

* Informering i tidlig fase

* Formelle kanaler er viktige
* Felles fora for medvirkning

* Forstd naeringens behov

Tidlig ute med god
informasjon

Bruk av formelle
kanaler og
organisasjoner

Viktighet av felles
fora for dialog
Vare sin rolle bevisst
og leere av hverandre

e3sants
tetpen)

NARINGSLIV

Involvering i tidlig fase

Formelle organisasjoner er viktige

Felles fora med mye inkludering

Forsta kommunens rolle



Leerdom knyttet til informasjon og N
dialog

ANBEFALINGER

e \Ver tidlig ute

e Bruk riktige kanaler

e Oppretthold felles fora for dialog
e \/zer budskap bevisst

e Staidet



CASE 2: Plan- og byggesaksbehandling
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Laerdom knyttet til plan- og
byggesaksbehandling

KOMMUNE

* Noe berettiget kritikk

Jobb med bedre

kontakt

* Administrasjonen er forvaltningsorgan

Veer tydelig pa ens

Serviceerklaering er bortkastet : .
orventnlnger

* |kke kalibrert, skaper uforutsigbarhet

Kalibrere mellom
administrasjon og
politikere

» @kt profesjonalisering og nye krav:

nasjonale fgringer, klimamal, arkivlov Laer om hvordan

Grimstad har
endret seg

e Grimstad er presskommune med mindre

areal tilgjengelig Er Grimstad

andre kommuner?

sammenlignbart med

e3sants
tetpen)

NZARINGSLIV

Det tar altfor lang tid a fa kontakt

Forventer saksbehandling med skjgnn

Serviceerklaering kan hjelpe

Politikerne er positive, administrasjon negativ

Nzering virker mindre interessant, backer ut
ved motstand, saksbehandling er kun epost

Firkantet og mange gidder ikke prgve lenger
- er de andre for snille, eller Grimstad for
streng?



Erfaringer knyttet til plan- og
byggesaksbehandling

ANBEFALINGER

Jobbe strukturert med a bedre kontakten
- for administrasjon: svare pa henvendelser
- for spkere: akseptere digital saksbehandling

Telefonkontakt i tvilstilfeller
Revurdere/diskutere serviceerkleering

Fagdag (ogsa med saksbehandlere) om generelle faglige
problemstillinger

Felles mgtepunkt som frokostmgter hos Nezeringsforening
- for administrasjon: forklare forventninger
- for spkere: forklare sitt perspektiv
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CASE 3: Plan- og byggesaksbehandling
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Laerdom knyttet til plan- og

byggesaksbehandling: spesifikk case

KOMMUNE

» Sgknaden var ikke i trad med planer
eller fgringer

e Administrasjon og politikere vektla
ulik kurs/hensyn

* Forholder oss til jordlova, ulike
naeringers behov og kommunen som
presskommune

Veer tydelig ved
oppstart

Forsgk a kalibrer
administrativt og
politisk

@ke kunnskap om
forhold som pavirker

e3sants
tetpen)

NARINGSLIV

Opplever at administrasjonen lager
saksfremstilling som er negativ til tross for
andre signaler

Politikerne er positive til utbyggingen
mens administrasjon er negativ

Jordlova apner for dispensasjon pga.
samfunnsnytte — kunne veert spart mange
runder



Erfaringer knyttet til plan- og
byggesaksbehandling

ANBEFALINGER

e Veer tydelig i oppstart av stgrre saker om mulighetene fremover
e Diskusjon pa hvor tidlig politikerne bgr inn i stgrre saker

e Seminar om sgknadsforlgp (inkl. hensyn som tas)
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