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INNLEDNING

Innbyggerundersgkelsen er en ny undersgkelse knyttet til nettportalen bedrekommune.no. Innbyggerundersgkelsen omfatter tre hovedtemaer:

e Kommunens omdgmme som tjenesteleverandgr
e Kommunen som bosted
e Befolkningens tillit til at lokaldemokratiet fungerer

14 andre kommuner har som Grimstad, hgsten 2009 gjennomfgrt innbyggerundersgkelsen. Av disse er kommunene Porsgrunn (34 600 innbyggere),
Ullensaker (28 800), Nesodden (17 200) og As (16 250) interessante 8 sammenligne Grimstad-resultatene med, i tillegg til landssnittet. Grimstad er den
fgrste kommunen i Aust-Agder som gjennomfgrer innbyggerundersgkelsen.

Grimstad kommune har gjennomfgrt en rekke brukerundersgkelser de siste 5 ar, herunder medarbeiderundersgkelsen som er gjennomfgrt 3 ganger. Det er
undersgkelsene til KS og deres nettportal bedrekommune.no som kommunen da har benyttet. Dette har gjort det mulig 8 sammenligne bruker- og

medarbeidertilfredsheten i Grimstad med tilsvarende for landet og med andre kommuner. Sammenligningen har gjort det lettere & identifisere egne
kvaliteter og forbedringsomrader. Grimstad kommune har lagt vekt pa mest mulig apenhet om resultatene fra nevnte undersgkelser, og at resultatene skal
brukes aktivt i forbedringsarbeid og planlegging.

Fornyings- og administrasjonsdepartementet, FAD, har ogsa utviklet en innbyggerundersgkelse som vil male tilfredshet med tjenester i hele landet og
regioner/fylker, men ikke i enkeltkommuner. Departementets undersgkelse er koordinert med innbyggerundersgkelsen til KS/bedrekommune.no.

Oppfoelging av undersgkelsen.

Grimstad kommune vil utarbeides tre rapporter i forbindelse med innbyggerundersgkelsen:
e Rapport |, rapporten du na leser, vil inneholde en presentasjon av alle resultatene fra innbyggerundersgkelsen. | denne rapporten vil det ikke bli gitt

noen analyse. Hensikten med rapporten er a presentere resultatene raskt etter giennomfgrt undersgkelse og gjgre disse godt tilgjengelig for alle
innbyggere. Rapportleseren skal selv kunne danne seg egne syn og refleksjoner om resultatene.

Grimstad kommune — 14.12.09
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e | Rapport Il vil alle kommentarene fra innbyggerne pa tre dpne spgrsmal som ble stilt til slutt i sp@rreskjemaet bli presentert.
e Rapport lll vil inneholde en analyse av innbyggerundersgkelsen. Her vil vi se pa sammenhenger i undersgkelsen og hva som for eksempel har mest

betydning for kommunens omdgmme.

Rapport | og Il vil bli offentlig tilgjengelig medio desember. Rapport Il er planlagt ferdig i februar/mars 2010. Rapportene vil bli annonsert i Grimstad
Adressetidende og gjort offentlig tilgjengelig pa kommunens hjemmeside http://www.grimstad.kommune.no/default.aspx.

Utarbeidelse av Rapport | og Ill vil bli gjort i samarbeid med Universitetet i Agder - Fakultet for gkonomi og samfunn.

Resultatene fra innbyggerundersgkelsen vil vaere et viktig grunnlag i arbeidet med ny kommuneplan (2010-2022). Rapportene (I-111) vil bli behandlet av
kommunestyret og politiske utvalg. Innbyggerunderspkelsen skal giennomfgres pa nytt om ca to ar. Det vil gi en tilbakemelding pa om tiltak som eventuelt

iverksettes pa grunnlag av arets undersgkelse, har gitt gnsket effekt.

Presentasjon av resultatene
| tillegg til tekst blir resultatene presentert i tabeller og diagrammer pa to mater; som gjennomsnitt og svarfordeling.

e Et gjennomsnittresultat har den fordelen at det er enkelt 3 fa et raskt bilde av hvor godt eller darlig det enkelte resultat er. Nar resultatet for
Grimstad sammenlignes med andre kan en raskt definere om Grimstad ligger over, omtrent likt eller under landssnittet.

e Svarfordeling far fram viktige nyanser ved det enkelte resultat. Innbyggerne har svart pa en skala fra 1 (sveert misforngyd/svaert liten grad) til 6
(sveert forngyd/svaert stor grad). Et gjennomsnittresultat skjuler hvor mange innbyggere som har svart 1, 2, 3, 4, 5 eller 6. Av og til er respondentene
ganske enige, og en klar overvekt av svarene er fordelt pa to eller tre av de seks svaralternativene. Andre ganger danner svarene andre mgnstre. Det
kan for eksempel vaere et godt gjennomsnittresultat som viser seg ogsa a inneholde en vesentlig andel sveert misforngyde respondenter.

Styrken i hvor stor grad innbyggerne er forngyd eller misforngyd er interessant. Den positive eller negative energien i besvarelsene gjenspeiles gjerne i

andelen besvarelser pa 1-6 skalaens ytterpunkter. For bedre a synliggjgre resultater hvor tydeligheten og/eller engasjementet bak en respons er mer kraftig
eller avviker fra sammenlignbare enheter, blir andelen 1+2 (meget misforngyd) og 5+6 (meget forngyd) svar synliggjort i tabeller eller diagrammer.

Grimstad kommune — 14.12.09
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Det er vart mal at rapporten skal sette leseren i stand til 3 gjgre seg sine egne vurderinger av resultatene.

Takk!
634 innbyggere i Grimstad har besvart og returnert innbyggerundersgkelsen. Det har gitt en svarprosent pa 43, som gir et godt datagrunnlag. Takk til dere
som pa denne maten har bidratt til at alle — innbyggere, politikere og kommunens administrasjon — har fatt ny kunnskap om Grimstad!

Vi vil ogsa takke forsker Torunn Skaltveit Olsen fra Universitetet i Agder - Fakultet for gkonomi og samfunn - som har gitt gode rad og veert behjelpelig i
forbindelse med utvalg og gjennomgang av dataene. Vi vil ogsa takke Maren Igland pa Servicesenteret for god hjelp med a legge inn papirbesvarelser pa

serveren i Oslo.

Rapporten og maten resultatene er presentert pa er undertegnedes ansvar.

Grimstad 14.12.2009

Ivar Lyngstad Ragnar Holvik
Konst. radmann Seniorradgiver — radmannens stab
(sign) (sign)
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SAMMENDRAG

Et tilfeldig utplukk pa 1500 innbygger over 18 ar i Grimstad fikk medio oktober tilsendt innbyggerundersgkelsen. 634 besvarte undersgkelsen. Det gir en
svarprosent pa 43. Hgsten 2009 har 14 andre kommuner i Norge gjennomfgrt samme undersgkelse. Ingen av de andre kommunene har sa hgy svarprosent
som Grimstad. Undersgkelsen i Grimstad tilfredsstiller normale krav til statistisk palitelighet og gir et representativt uttrykk for innbyggernes syn og

opplevelse av temaene undersgkelsen tar opp.

| denne rapporten presenteres resultatene fra innbyggerundersgkelsen uten at disse er vurdert i sammenheng og analysert. Hensikten i denne rapporten er
a gi alle i Grimstad - innbyggerne, politikere og ansatte i kommunen — innblikk i resultatene raskt etter gjennomfgrt undersgkelse. Resultatene er presentert
med gjennomsnittsresultat og svarfordeling i tabeller og diagrammer. Resultatene er sammenlignet med landssnittet og kommunene Ullensaker,
Porsgrunn, Nesodden og As. | en senere rapport, som er planlagt offentliggjort i februar/mars 2010, vil det bli gitt en mer grundig analyse av resultatene.

Totalt, alle variabler summert, scorer Grimstad (4,0) om lag som landsgjennomsnittet (4,1).

Gode resultater for Grimstad sammenlignet med landet og fire andre kommuner

Grimstad scorer godt pa miljg, seerlig sortering av avfall for gjenvinning og henting av husholdningsavfall, men ogsa luft, stgy og drikkevann. Muligheten til a
fa arbeid innen rimelig avstand fra hjemmet vurderer innbyggerne som god i Grimstad. Resultatene pa omradet transport og tilgjengelighet er opplgftende,
det vil si giennomgaende klart bedre enn landssnittet. Det gjelder bade standarden pa veier, tilrettelegging for fotgjengere og syklister og kollektivtrafikken
inn og ut av kommunen. Innbyggerne er i hovedsak forngyd med butikktilbudet, bank og forsikring, og nar det gjelder “uteliv, kafeer og restauranter”
vurderes dette bedre i Grimstad enn landssnittet.

Svake resultater for Grimstad sammenlignet med landet og fire andre kommuner

Grimstad har svake resultater pa tema som bergrer demokrati og tillit mellom innbyggerne og det politiske og administrative system i Grimstad. Dette
kommer ogsa til uttrykk i innbyggernes helhetsvurdering; “Tror du kommunen din har et godt omdgmme?”. Det er betydelig forskjell mellom
omdgmmeresultatet til Grimstad og landssnittet og de andre kommunene resultatene sammenlignes mot. Over 70 % av innbyggerne i Grimstad har ikke
tillit til at kommunen behandler like saker likt, og tilliten til at kommunen fglger lover og regler er lav. Innbyggerne er misforngyd med hvordan de

folkevalgte lytter til befolkning.

Levekar er et svakt omrade for Grimstad; seerlig “Grimstad som bosted for eldre” og “kommunens hjelp til personer i vanskelige livssituasjoner”.

Grimstad kommune — 14.12.09
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Innbyggerne i Grimstad vurderer i hovedsak de kommunale tjenestene lavere enn landssnittet og sammenligningskommunene. Det er seerlig

omsorgstjenestene og bibliotektjenesten som har lav score.

Grimstad kommune — 14.12.09
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DATAGRUNNLAGET

Innbyggerunderspkelsen ble gjennomfgrt i tidsrommet medio oktober til medio november. 1500 innbyggere fikk tilsendt spgrreskjemaet. Respondentene
hadde drgyt fire uker til disposisjon fgr svarfristen utlgp. Det ble sendt ut purrebrev andre uken. | tillegg er undersgkelsen annonsert 3 ganger i Grimstad
Adressetidende. | forbindelse med utsendelse av undersgkelsen ble det avholdt pressekonferanse. Bade Grimstad Adressetidende og Agderposten laget
artikler om undersgkelsen. Grimstad Adressetidende hadde 31. oktober egen leder om undersgkelsen med tittelen ”En viktig undersgkelse”.

Respondentene kunne velge om de ville besvare undersgkelsen pa nettet eller returnere besvarelsen skriftlig per post. Vi har ikke ngyaktig oversikt over
hvor mange som valgte den enkelte svarematen, men en klar overvekt av besvarelsene ble gitt pa papir/post - anslagsvis 70 %.

Utvalget - Grimstad
Det er Skatt Sgr/Folkeregisteret som maskinelt har foretatt et tilfeldig utvalg av 1500 innbyggere i Grimstad. Besvarelsene er lagt inn pa en server i Oslo
tilknyttet nettstedet bedrekommune.no. Utvalget pa 1500 er gjort etter anbefaling fra UiA, og forutsetter en minimum svarprosent pa 25 for at

undersgkelsen skal vaere representativ.

Undersgkelsens palitelighet - Grimstad
Av 1500 mulige besvarelser kom det inn 634 besvarelser, en svarprosent pa 43. Fem besvarelser kom inn etter svarfristen og disse er ikke lagt inn i
databasen. 27 spgrreskjema kom i retur fordi respondenten hadde flyttet, ikke var i landet pa gjeldende tidspunkt, var dgd eller lignende.

14 andre kommuner har hgsten 2009 gjennomfgrt innbyggerundersgkelsen. Ingen av de andre kommunene har sa hgy svarprosent som Grimstad. As
kommune kommer naermest med en svarprosent pa 38. Svarprosenten i Grimstad er god.

Statistiske feilmarginer vil kunne forekomme i resultatene for Grimstad, men ogsa i resultatene for landet og kommunene som benyttes som
sammenligningsenheter. Vi har ikke hatt anledning til 3 sjekke paliteligheten i resultatene for sammenligningsenhetene. Det er derfor grunn til & vaere
varsom med a legge vekt pa mindre forskjeller i resultatene. Innbyggerne har svart pa en 6 delt skala (1-6). | forhold til sammenligning av
gjennomsnittsresultatene vil vi anbefale fglgende:

e Enforskjell i giennomsnittresultat pa 0,1 bar ikke tillegges vekt (moderat forskjell).

e Enforskjell pa 0,2 er mest sannsynlig uttrykk for noe forskjell, men forskjellen er relativt liten.

Grimstad kommune — 14.12.09
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e Resultater for Grimstad som avviker 0,3 eller mer fra landssnittet eller sammenligningskommunene, er en merkbar forskjell (positivt eller negativt)
som bgr tillegges vekt.
e Resultatforskjeller pa 0,5 eller mer uttrykker et betydelig avvik.

Datagrunnlaget er gjiennomgatt sammen med forsker Torunn Skartveit Olsen ved Fakultet for gkonomi og samfunnsvitenskap Universitetet i Agder - Institutt
for arbeidsliv og innovasjon. Undersgkelsen i Grimstad tilfredsstiller normale krav til statistisk palitelighet og gir et representativt uttrykk for innbyggernes
syn og opplevelse av temaene undersgkelsen tar opp. Se ogsa eget vedlegg som belyser noen statistiske vurderinger som ligger til grunn for undersgkelsen.

Vi vil under kort giennomga noen momenter som bergrer spgrsmalet om representativitet. Det fremkommer pa noen punkter noe skjevfordeling i
Grimstad-resultatene i forhold til normalfordelingen i Grimstad. Det er imidlertid snakk om nyanser og ikke forhold som skaper tvil om undersgkelsens

palitelighet.
Kignn 100,0 % Grimstad: kjgnn
Den faktiske kjgnnsfordelingen for befolkningen over 18 ar i Grimstad er 50,6 % kvinner og 49,4 %
menn. Vi ser av diagrammet til hgyre at kvinner er noe overrepresentert i undersgkelsen. Grimstad 46.1 % 53,9 %
har imidlertid den samme kjgnnsmessige fordelingen som for innbyggerunderspkelsens 50,0 % -
landsresultat; 46 % menn og 54 % kvinner.
0,0 %
Mann Kvinne

Aldersfordeling

Grimstad: Aldersmessig fordeling av besvarelsene Av tabellen til venstre fremkommer det at den yngre del av befolkningen
Alder: Antall Prosent | Faktisk antall innb.i % | 18-38 ar, ungdommer, unge enslige voksne og unge familier med og uten
80 ar og eldre 28 4,4 4,9 barn, er underrepresentert i utvalget. Dette gjelder szerlig de helt unge. Det
70-79 58 9,2 7,4 er gruppen 39-69 ar som er overrepresentert i utvalget. Spgrsmalet er om
54-69 174 27,6 22,7 og eventuelt hvordan dette slar ut i forhold til resultatene. Antall
39-53 201 31,9 27,7 besvarelser i gruppen 18-20 ar burde ideelt sett ha veert det tredobbelte,
21-38 157 24,9 31,7 men i faktisk tall handler det om at gruppen burde veert representert med
18-20 12 1,9 5,6

Grimstad kommune — 14.12.09
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24 flere besvarelser.

Utdanning

| fglge en oversikt fra SSB (2008) er fordelingen pa utdanning for befolkningen over 16 ar i Grimstad som fglger: grunnskole 27,5, videregaende 45,5,

universitet/hgyskole 27.

Diagrammet til venstre viser at i Innbyggerundersgkelsen 2009 er andelen
besvarelser fra de med “grunnskole” som hgyeste fullfgrte utdanning,
underrepresentert. Det motsatte er tilfelle for gruppen “hgyskole og universitet”
som er overrepresentert i besvarelsen.

Dette mgnsteret er ikke uvanlig ved undersgkelser som innbyggerundersgkelsen. De
med hgyskole og universitetsbakgrunn er mer vant til undersgkelser, herunder
besvarelser, og vil sannsynligvis ha lavere terskel for besvarelse enn andre grupper.

50,0 %

Heyeste fullfgrte utdanning:

441 %

40,4 %

40,0 %

30,0 %
20,0 %

10,0 %

0,0 %

Grunnskole Videregaende utdannimdniversitet/hggskole|

| en nylig offentliggjort mastergradoppgave er en av hovedkonklusjonene at “Lavt utdannede har minst tillit til politikere”
(http://www.aftenbladet.no/innenriks/1120350/- Lavt utdannede har minst tillit til politikere.html). Dette og lignende funn kan ha interesse for

innbyggerundersgkelsen til Grimstad siden lav tillit mellom innbyggerne og politikere og kommuneadministrasjonen er blant de mest interessante
resultatene i undersgkelsen. Vi har gjort et raskt sgk i bakgrunnsdataene til Grimstad (med SPSS), og sgket etterlater en tendens til noe mer negative
tilbakemeldinger fra de med grunnskolebakgrunn enn de med videregdende/universitetsbakgrunn pa spgrsmalene om demokrati og tillit.

Botid i kommunen

Nzer 27 % av de som har besvart innbyggerundersgkelsen - innbyggerne i Grimstad over 18 ar - har bodd i Grimstad i under 15 ar.

) . . . BOTID | KOMMUNEN Grimstad | Norge | Ullensaker | Porsgrunn | Nesodden | As
Tabellen til hgyre viser at Grimstad har et mgnster i Vind - 71% T6% 23% 15% 18 % 18%
forhold til “botid” omtrent som landssnittet. mo re enn ett ar ' o° ! o° ! o° ! o° d o° d oo
Kommunene Ullensaker, Nesodden og As har imidlertid 1-2ar 3,5% 3,8% 6,4 % 2,1% 41 % 6,2 %
A3 ) ) ) ) o, o,
et annet “botid”-mgnster enn Grimstad. Det kan ha 3-4 ar 45 % 47 % 6,2 % 36% 6,1% 3,9 %
_ 2 o, o, o, o, o, o,
sammenheng med befolkningsvekst, mobilitet og 5-14 ar 16,6 % 175% |293% 17,3% 21,5% 21,4 %
15 ar eller mer 73,4 % 72,4% |55,8% 75,5 % 66,5 % 64,7 %

naerhet til store kommuner/store bo og

Grimstad kommune — 14.12.09

pittel: Datagrunnlaget

— | Ka
=


http://www.aftenbladet.no/innenriks/1120350/-__Lavt_utdannede_har_minst_tillit_til_politikere.html

INNBYGGERUNDERS@KELSEN 2009 - RESULTATENE

arbeidsmarkeder — for Ullensaker Gardermoen lufthavn.

| et notat (06.05.09 — se vedlegg) som Grimstad kommune fikk hjelp til av SSB, var en av konklusjonene at; “Om lag 40 % av innbyggerne over 15 dar (6 400)
har bodd i Grimstad under 15 dr. Av innbyggere 5 Gr og eldre (18 800) har 15 % (2 800) bodd i Grimstad under 5 ar.” Det er sprik mellom dette utsagnet og
tallene i tabellen over — et sprik mellom 27 % og 40 %. Tallene fra SSB var beheftet med noe usikkerhet pga begrensninger i rapportering om
fedsel/bosted/flytting tilbake i tid. Det ligger utenfor rammene for denne rapporten a ga lengre inn i datamaterialet pa dette punkt, men det er trolig slik at
det reelle antall innbyggere over 18 ar med botid pa under 15 ar i Grimstad er naermere 27 % (rapportert i innbyggerundersgkelsen) enn 40.

Innbyggernes nasjonale bakgrunn

91 % av innbyggerne som besvarte undersgkelsen i Grimstad er fgdt i Norge. For
landet og kommunene vi her sammenligner Grimstad med, er tilsvarende tall som
fplger: Norge (94 %), Ullensaker (95 %), Porsgrunn (95 %), Nesodden (92 %), As (92
%). Rundt 9 % av innbyggerne i Grimstad er med andre ord fgdt i et annet land.
Tallene fra innbyggerundersgkelsen stemmer godt overens med tall som vi tidligere
har innhentet (notat av 06.05.09):

“Innvandrere og norskfgdte med innvandrerforeldre i Grimstad.

Det bor til sammen litt over 1 600 innvandrere og norskfgdte med innvandrerforeldre i
Grimstad. Dette utgjor 8 % av befolkningen. Av disse er naer 850 innvandrere og
norskfadte med innvandrerforeldre fra landene i EU, E@S, USA, Canada, Australia
eller New Zealand. De resterende, drayt 750, har tilsvarende bakgrunn fra Asia, Afrika,
Latin-Amerika, Oseania unntatt Australia og New Zealand, og Europa utenom
EU/E@S”.

Grimstad kommune — 14.12.09

Grimstad: Hvor er du fadt?

1 — Norge 574191,3 %
2 - Annet nordisk land 191 3.0%
3 - Annet europeisk land | 14| 2,2 %
4 - Nord-Amerika 10| 1.6 %
5 - Mellom-/Sar-Amerika 3] 0.5%|,
6 - Australia/Oceania 0] 0,0%},
7 - Afrika 2] 0,3%|,
8 - Asia 71 1,1%]|.
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”"Vet ikke” besvarelsene

Grimstad: andelen"vet ikke" i % - temaene

Tillit —/—/——— 7

Mgte med din kommune 1 17,9 %

Kommunen som bosted [ 1,9 %
Trygghet [ 0,8 %

Utbygging og utvikling

Kultur og idrett ] 15,6 %

Boligtilbud ] 40,5 %

Servicetilbud [ 3,4 %

Bomilje og senterfunksjoner 1 7,5 %

Levekar 1 18,0 %

Natur, landskap og friluftsliv 9,6 %

Klima og energi | ] 53,6 %

Miljg i kommunen [ 3,0 %

Transport og tilgjengelighet i..————""—"71 8,6 %

Neering og arbeid ] 43,6 %

Tjenester fra kommunen, brukere [T 5,7 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Helhetsvurdering [ 6,8£/o
8%

1 24,9 %

Diagrammet over viser andelen “vet ikke” svar pa temaene i undersgkelsen. Pa noen omrader er ”vet ikke” andelen lav, pa andre svaert hgy. Temaene som
seerlig skiller seg ut med mange “vet ikke” besvarelser er “Klima og energi”, “Neering og arbeid” og ”Boligtilbud”. Nar et spgrsmal eller tema har mange "vet
ikke” besvarelser er det grunn til a veere noe mer varsom med tolking av resultatene. Hva er “Vet ikke” svarene uttrykk for? Svaret pa dette og lignende
sp@rsmal vil variere fra spgrsmal/tema til spgrsmal/tema. Men det er uansett viktig a skjele til “vet ikke” kategorien nar en skal tolke og forsta resultatene.

"Vet ikke” andelen pa det enkelte spgrsmal er gjengitt pa neste side.

Grimstad kommune
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Grimstad: andel "vet ikke" i % - spgrsmalene

Helhetsvurdering - Tror du kommunen din har godt omdemme? "1 6,8 %
har du tillit til at kommunen falger lover og regler? [T———""71 8,6 %
har du tillit til at kommunen behandler like saker likt? [0 7/6 %
har du tillit til at politikerne i kommunen arbeider for befolkningens beste? [T 7,1 %

informasjonen fra kommunen/bydelen? | 1 15,7 %
hvor raskt du far hjelp/svar pa dine spgrsmal? | : 1 27,7 %
serviceinnstillingen hos de ansatte i kommunen? | ] 1 16,9 %
hvordan kommunen falger opp det som er blitt lovet? | 1 16,5 %
muligheten for & pavirke kommunale beslutninger? 20,0 %

hvordan folkevalgte i kommunen Igser lokale utfordringer? | 12,9 %

hvordan folkevalgte i kommunen lytter til innbyggernes synspunkter? | 1 15,2%

| hvilken grad vil du anbefale dine venner og bekjente & flytte til din kommune? |3 4,2 %
aboikommunen @ 1,0%

omrédet der du bor? [ 0,6 %

Hvor trygt opplever du at det er & bo og ferdes i din kommune? [ 0,8 %

leke- og aktivitetsomrader? | 1119,1 %
ivaretakingen av friluftsomrader? : 9,9 %
bevaringen av dyrket mark? | : 30,1 %
naeringsutviklingen? | 1 30,3 %
utviklingen av andre tettsteder/boomrader i kommunen? | ] 241 %J
utviklingen av kommunesenteret? | : 1 35,7%
andre fritidsaktiviteter? | : 1 16,9 %
muligheten til & delta i idrett? | 1 17,7 %
kulturtilbudet i kommunen? [ 12,1 %
muligheten for & skaffe seg tomt? | : : 1 44,2 %
muligheten for & skaffe seg enebolig/rekkehus? | ] 351 %

muligheten for a skaffe seg leilighet? | 1 42,3 %
butikktilbudet? 3 1,3 %
bank, post og forsikring? =3 2,4 %
tilbudet av kafeer, restauranter, uteliv? |1 6,4/%
ryddighet og renhold pa offentlige steder? /3 3,4 %

folkeliv og aktivitet i kommunen? |1 74 %
mgteplasser der du kan treffe andre? | 11,8 %

naboskap og sosialt fellesskap? [ 5,0 "/1

kommunens hjelp til personer i vanskelige livssituasjoner? ] 1 36,9 %
kommunen som bosted for eldre? 1 16,56 %

oppvekstmiljget for barn og unge? | 13,6 %
hvordan kommunen tar vare pa naturen og landskapet? | 11,0 %
tilrettelegging for friluftsliv? "1 8,2 %

kommunens innsats for & mate klimautfordringene? | ] 53,6 %
henting av husholdningsavfall? =3 3,0 %
muligheten for sortering av avfall for gjenvinning? % 1,4 %
=1
stgynivaet der du bor? |3

kvaliteten pa drikkevannet? ,6 %
1,0 %
luftkvaliteten? |0 7,9 %
kollektivtilbudet inn og ut avkommunen? ————"—"—"""71 13,5%
]

kollektivtilbudet innenfor kommunen? | 18,7 %
tilrettelegging for syklister? |3 6,1 %
tilrettelegging for fotgjengere? |3 2,2 %
standard pa veier og gater? |3 2,2 %
muligheter til & etablere egen virksomhet i din kommune? | ] ] 1 62,4 %
muligheter til & fa arbeid innen rimelig avstand fra hjemmet? : ‘ ] 248 % \ \ |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Grimstad kommune
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Grimstad sammenlignet med resultatene for landet og fire andre kommuner

Resultatene for Grimstad er sasmmenlignet med resultatene for tilsvarende undersgkelse i fire andre kommuner og et samlet resultat for landet.

Landsresultatet (Norge) er tatt ut per 25. november og er basert pa 4805 besvarelser fra i alt 14 kommuner. Disse kommunene har selv valgt 3 gjennomfgre
innbyggerundersgkelsen hgsten 2009. Det er bade sma, mellomstore og store kommuner blant de 14. Landsresultatet har med andre ord ikke fremkommer
som et resultat av et tilfeldig utvalg kommuner. Det er derfor en mulighet for at landsresultatet hadde blitt noe annerledes ved et tilfeldig utvalg og/eller
dersom volumet pa antall kommuner hadde veert stgrre. 4805 besvarelser er imidlertid i en statistisk sammenheng et relativt stort antall. Vanlige
spgrreundersgkelser, for eksempel partiunderspkelser for landet, baserer seg vanligvis pa rundt 1000 svar. Vi mener derfor at sammenligning av resultater
med landsresultatet er holdbart.

De fire kommunene, Porsgrunn (34 600 innbyggere), Nesodden (17 200), Ullensaker (28 800) og As (16 250), har en stgrrelse som gjgr det interessant 3
bruke disse som sammenligningsenheter i forhold til Grimstad. Kommunene har hatt fglgende utvalg og svarprosent: Nesodden (utvalg 1500, svarprosent
34), Ullensaker (utvalg 2500, svarprosent 29), Porsgrunn (utvalg 1500, svarprosent 22) og As (utvalg 1430, svarprosent 38). Kombinasjonen
befolkningsstgrrelse, utvalg og svarprosent er etter var vurdering noe svak for Porsgrunn.

Spgrsmalene om kommunens tjenester

Innbyggerne ble spurt om deres vurdering av 11 kommunale tjenester. For hver tjeneste matte respondenten fgrst svare pa “om du eller noen i din naere
familie har brukt tjenesten de siste 12 mdnedene”. Det var egen svarkolonne for de som hadde brukt tjenesten og egen kolonne for de som ikke hadde
benyttet tjenesten de siste 12 manedene. Pa kolonnen for de som ikke har brukt den kommunale tjenesten, har andelen “vet ikke” og andelen ingen
besvarelse (missing) vaert usedvanlig stor, for flere av tjenestene pa samlet 70-90 %. Etter var vurdering har de fa besvarelsene som er gitt om ”inntrykk” pa
ulike kommunale tjenester, liten verdi. Vi har derfor valgt a ta disse svarene ut av undersgkelsen.

Pa spgrsmalene besvart av de som “har brukt tienesten” er "vet ikke” andelen lav, men med ett unntak; hjemmesykepleie hvor 34 % har svart "vet ikke”.

Grimstad kommune
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HOVEDRESULTATER - TEMAENE

Vi vil under presentere undersgkelsens hovedresultater. Det vil si resultatene for undersgkelsens 17 tema.

Grimstad sammenlignet med landet og andre kommuner

Grimstad Norge Ullensaker | Porsgrunn | Nesodden As
Tjenester fra kommunen 4,2 4,5 4,6 4,7 4,3 4,6
Neering og arbeid 4,2 3,7 4,1 4,3 2,9 3,9
Transport og tilgjengelighet i kommunen 3,7 3,3 3,6 3,7 3,0 3,6
Miljg i kommunen 5,0 4,7 4,6 4,7 4,6 4,6
Klima og energi 3,7 3,7 3,9 3,8 3,4 3,4
Natur, landskap og friluftsliv 4,4 4,3 4,1 4,3 4,4 4,3
Levekar 3,8 4,2 4,2 4,1 4,0 44
Bomiljp og senterfunksjoner 4,0 3,9 4,3 4,3 3,5 3,6
Servicetilbud 4,5 4,2 4,8 4,8 3,3 3,4
Boligtilbud 3,7 3,8 4,1 4,2 3,5 3,8
Kultur og idrett 4,4 4,4 4,6 4,6 4,2 4,3
Utbygging og utvikling 3,8 3,7 4,0 3,8 3,3 3,6
Trygghet 4,9 4,8 4,7 4,5 4,7 5,0
Kommunen som bosted 4,9 4,9 5,0 5,0 4,9 4,9
Mgte med din kommune 3,0 3,5 3,8 3,5 3,3 3,7
Tillit 3,2 3,7 4,0 3,8 3,5 4,1
Helhetsvurdering - omdgmme 3,4 4,1 4,5 4,3 3,7 4,5
Snitt totalt 4,0 4,1 4,3 4,3 3,8 4,1

Tabellen over viser innbyggernes besvarelser pa de ulike hovedtemaene i undersgkelsen. Resultatene for Grimstad som avviker 0,3 poeng eller mer fra
landssnittet er markert med grgnt (positivt) eller rg@dt (negativt). Et avvik pa 0,3 er et tydelig avvik (positivt eller negativt). Det enkelte tema blir belyst
gjennom flere spgrsmal. Lengre bak i rapporten er resultatene for enkeltspgrsmalene under hvert tema gjengitt.

Grimstad kommune
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Grimstad - svarfordeling
Diagrammet under viser hvordan svarene i Grimstad er fordelt pa en skala fra 1 (sveert misforngyd) til 6 (svaert forngyd) pa de ulike tema i undersgkelsen.
Svaralternativene 1-3 angir ulik grad av misngye og 4-6 ulik grad av tilfredshet.

Grimstad: svarfordeling i %
Helhetsvurdering 23.9 fy;o
Tillit 226 %

Mgte med din kommune

Kommunen som bosted 18‘.4 % | ‘

Trygghet 21.3 ‘% I‘ ‘

Utbygging og utvikling EEARCEES 212% ‘

Kultur og idrett | ‘ 288 %
Boligtilbud 20.‘1 %
Servicetilbud 27‘.2 % ‘ |
Bomilje og senterfunksjoner ERNEEA | 350%
Levekar 8,7_% 18.‘8 % I‘
Natur, landskap og friluftsliv ‘ 298%
Klima og energi ERANENAT 27.0% ‘ |
Milje i kommunen | ‘ ‘
Transport og tilgjengelighet i kommunen |R&ER 13,2 % 2‘1.2 % ‘ [
Naering og arbeid XA 183 % | 28.0%
L] | | |
Tjenester fra kommunen, brukere [EEEZANEVER 138% [ 23.7%
0 ‘% 10‘ % 20‘ % 36 % 40‘ % 50‘ % 60‘ % 70‘ % 80‘ % 90‘ % 106 %

81 - Svaert misforngyd/liten grad m2 o3 04 o5 @6 - Sveert forneyd/stor grad

Pa neste side er svarfordelingen pa enkeltspgrsmal vist.

Grimstad kommune
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Grimstad — andelen meget forngyde

Helhetsvurdering

Tillit

Mgte med din kommune
Kommunen som bosted

Trygghet

Utbygging og utvikling

Kultur og idrett

Boligtilbud

Servicetilbud

Bomiljg og senterfunksjoner
Levekar

Natur, landskap og friluftsliv
Klima og energi

Miljg i kommunen

Transport og tilgjengelighet i kommunen
Nzering og arbeid

Tjenester fra kommunen, brukere

Snitt totalt |

Grimstad: Andelen meget forngyde i % (har svart 5 eller 6)

| ; ; : 0 41,4%
] | 23,79
] 202 %
:":I 13,6 9
] | | | 70,2 %
] | | 1 70,7 %
] | | 1 28,4 %
] | | | (49,3 %
] | | = 33,5%
] | | | 1 55,3%
] | | == 346%
] | | == 342%
] | | 1 51,3%
i | | 1 24,6 %
] | | 1 73,89
] | | 29,3 %
] | | | [ 430%
! ! ! !  47.8%
00%  100%  200%  300%  400%  500%  600%  70,0%

80,0 %

Diagrammet angir innenfor hvilke tema innbyggerne i Grimstad er mest forngyd (hgy prosent), og hvor fravaeret av forngyde innbyggere er stgrst (lav
prosent). Over 2/3 deler av innbyggerne fgler seg meget trygge i Grimstad, er meget forngyde med ”Grimstad som bosted” og ” Miljget i kommunen”
(husholdningsavfall/drikkevann/stgy). Ogsa pa omradene “Servicetilbud”, “Natur og friluftsliv”, “Kultur og idrett” og “Kommunens tjenester” er det mange

forngyde innbyggere.

Temaene hvor fa innbyggere er utpreget forngyd er omradene “Helhetsvurdering - kommunens omdgmme”, “Tillit” (til kommunen) og innbyggernes
opplevelse av lokaldemokratiet (“Mgte med kommunen”).

Grimstad kommune

pittel: Hovedresultater - temaene

— | Ka
(0/0]



INNBYGGERUNDERS@KELSEN 2009 - RESULTATENE

Grimstad — andelen meget misforngyde

Grimstad: andelen meget misforngyde (har svart 1 eller 2)

Snitt totalt
Helhetsvurdering

Tillit

Mgte med din kommune
Kommunen som bosted
Trygghet

Utbygging og utvikling
Kultur og idrett
Boligtilbud

Servicetilbud

Bomiljg og senterfunksjoner

Levekar

Natur, landskap og friluftsliv

Klima og energi

Miljg i kommunen

Transport og tilgjengelighet i kommunen
Neering og arbeid

Tjenester fra kommunen, brukere 14,7 %

359%

0,0 % 5,0 % 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0 %

30,0 %

35,0%

40,0 %

Diagrammet over viser hvor pa hvilke tema misngyen er sterkest. Samtidig viser diagrammet tema hvor det er fraveer av eller lite sterk misngye.

Grimstad kommune
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Brukernes vurdering av kommunale tjenester

Grimstad | Norge |Ullensaker|Porsgrunn | Nesodden As
Servicetorget 41 4,6 4,8 4,9 4,4 4,6
Internettbaserte tjenester 3,8 4.1 4.4 4,3 3,7 4,0
Barnehagene 4,8 4,9 4,9 4,8 4,7 49
Grunnskolene 4,2 4,3 4,2 4,5 4,2 4,5
Fritidstilbud til ungdom 4,0 4,2 4,2 4,6 4,0 4,2
Hjemmehjelp 3,9 4,5 4,4 4,3 4,0 4,2
Hjemmesykepleie 4,3 4,8 4,8 4,8 4,4 5,2
Heldggns omsorgstjeneste/sykehjem 3,8 4,5 4,8 4,6 4,7 4,9
Fastlegen 4,8 4,6 4,5 4,9 5,0 4,6
Legevakttjenesten 4.1 4,1 4,2 4,5 2,9 4,0
Bibliotek/bokbuss 4,3 5,1 5,3 5,3 5,2 5,2
Alt i alt, hvor forngyd er du med tjenestetilbudet i
kommunen? 3,8 4,2 4,4 4,4 3,9 4,3
Snitt 4,2 4,5 4,6 4,7 4,3 4,6

Tabellen gir gjennomsnittscoren for innbyggernes syn pa ulike kommunale tjenester som de har brukt de siste 12 manedene. Resultatene for Grimstad som
avviker 0,3 poeng eller mer fra landssnittet, er markert med grgnt (positivt) eller rgdt (negativt). Tjenestene er vurdert pa en skala fra 1 (sveert misforngyd)
til 6 (sveert forngyd). Felgende spgrsmal ble stilt; “Hvor forngyd er du med servicetorget/internettbaserte tjenester/barnehagetjenesten” osv.*

Resultatene for Grimstad ligger for et flertall av tjenestene under, pa noen omrader betydelig under, resultatet for landet og de sammenlignbare
kommunene. “Fastlegen” og “Legevakttienesten” er omradene Grimstad har best resultater.

* Denne setningen ble fgyd til rapporten 17.12.09. RH
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Kommunens tjenester — andelen meget misforngyde og meget forngyde

Andelen 1 + 2 besvarelser
(i stor grad misforngyd)

Andelen 5 + 6 besvarelser
(i stor grad forngyd)

Grimstad Norge Grimstad Norge
Servicetorget 14,5 % 6,6 % Servicetorget 44,0 % 58,6 %
Internettbaserte tjenester 13,3 % 10,2 % Internettbaserte tjenester 28,6 % 40,2 %
Barnehagene 7,1% 4,8 % Barnehagene 69,0 % 71,8 %
Grunnskolene 10,6 % 9,2% Grunnskolene 48,1 % 49,3 %
Fritidstilbud til ungdom 145 % 10,5 % Fritidstilbud til ungdom 37,7 % 46,9 %
Hjemmehjelp 26,0 % 11,6 % Hjemmehjelp 42,0 % 58,2 %
Hjemmesykepleie 18,3 % 8,3% Hjemmesykepleie 51,6 % 65,2 %
Heldggns omsorgstjeneste/sykehjem 24,5% 10,4 % Heldggns omsorgstjeneste/sykehjem | 39,6 % 57,5 %
Fastlegen 4,9 % 10,5 % Fastlegen 68,8 % 61,3%
Legevakttjenesten 15,5% 18,0 % Legevakttjenesten 45,6 % 49,7 %
Bibliotek/bokbuss 12,4 % 2,6% Bibliotek/bokbuss 51,3% 78,3 %
Alt i alt, hvor forngyd er du med Alt i alt, hvor forngyd er du med
tjenestetilbudet i kommunen? 11,7 % 5,8% tjenestetilbudet i kommunen? 26,6 % 39,0%

Tabellen over viser svarfordelingen pa kommunale tjenester for Grimstad og landet. Det er andelen sterke og tydelige synspunkter — positive og negative —

som tabellen synliggjor.
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GRIMSTAD SAMMENLIGNET MED LANDET OG ANDRE KOMMUNER - SP@GRSMALENE

Pa de neste sidene vil resultatene for det enkelte spgrsmal bli presentert, tema for tema. Pa noen omrader hvor avviket i forhold til landssnittet er stort
(positivt eller negativt), er dette gjerne belyst med ekstra diagram/tabell og tekst.

Innbyggerne har svart pa en skala fra 1 (svaert misforngyd/sveert liten grad) til 6 (sveert forngyd/svaert stor grad). Svaralternativene 1-3 angir ulik grad av
misngye og 4-6 ulik grad av tilfredshet.

Andelen "vet ikke” svar pa det enkelte spgrsmal for Grimstad, er gjengitt et tidligere kapittel i rapporten. Pa spgrsmal i Grimstadundersgkelsen med mer
enn 15 % "vet ikke” svar vil vi i tabellene i dette kapittelet gjengi "vet ikke” prosentandelen pa spgrsmal med mer enn 15 % “vet ikke” svar.

Eksempel ("vet ikke” angivelse i rgdt):

G [No| U |P| N |A

Muligheter til a fa arbeid innen
rimelig avstand fra hjemmet? (25%) | 4,5 | 4,0 | 4,3 |4,6| 3,3 |4,2

Muligheter til  etablere egen
virksomhet i din kommune? (62 %) 3,134 |40 (39| 25 (3,6
|

G=Grimstad, No=Norge, U=Ullensaker, P=Porsgrunn,N=Nesodden, A=As

Grimstad kommune
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Grimstad: Svarfordeling i % pa spgrsmalene

Helhetsvurdering - Tror du kommunen din har godt omdemme?

har du tillit til at kommunen folger lover og regler?

har du tillit til at kommunen behandler like saker likt?

har du tillit til at politikerne i kommunen arbeider for befolkningens beste?

informasjonen fra kommunen/bydelen?

hvor raskt du far hjelp/svar pa dine spersmal?

serviceinnstillingen hos de ansatte i kommunen?

hvordan kommunen felger opp det som er blitt lovet?

muligheten for & pavirke kommunale beslutninger?

hvordan folkevalgte i kommunen lgser lokale utfordringer?

hvordan folkevalgte i kommunen lytter til innbyggernes synspunkter?

I hvilken grad vil du anbefale dine venner og bekjente a flytte til din kommune?
a bo i kommunen

omradet der du bor? &%

Hvor trygt opplever du at det er a bo og ferdes i din kommune? :

leke- og aktivitetsomrader?

ivaretakingen av friluftsomrader?

bevaringen av dyrket mark?

naringsutviklingen?

utviklingen av andre tettsteder/boomrader i kommunen?

utviklingen av kommunesenteret?

andre fritidsaktiviteter?
muligheten til & delta i idrett?

kulturtilbudet i kommunen?

muligheten for a skaffe seg tomt?

muligheten for a skaffe seg enebolig/rekkehus?

muligheten for a skaffe seg leilighet?
butikktilbudet?
bank, post og forsikring?

tilbudet av kafeer, restauranter, uteliv?

ryddighet og renhold pa offentlige steder?

folkeliv og aktivitet i kommunen?

moteplasser der du kan treffe andre?

naboskap og sosialt fellesskap?

kommunens hjelp til personer i vanskelige livssituasjoner?

kommunen som bosted for eldre?

oppvekstmiljget for barn og unge?

hvordan kommunen tar vare pa naturen og landskapet?

tilrettelegging for friluftsliv?

kommunens innsats for @ mete klimautfordringene?

henting av husholdningsavfall?

muligheten for sortering av avfall for gjenvinning?
kvaliteten pa drikkevannet?

staynivaet der du bor?

luftkvaliteten?

kollektivtilbudet inn og ut av kommunen?

kollektivtilbudet innenfor kommunen?

tilrettelegging for syklister?

tilrettelegging for fotgjengere?

standard pa veier og gater?

muligheter til & etablere egen virksomhet i din kommune?

muligheter til & fa arbeid innen rimelig avstand fra hjemmet?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

B1+2 o3 04 B5+6

60 %

70 %

80 %

90 %

100 %

Grimstad kommune

pittel: Grimstad sammenlignet med LANDET OG andre kommuner - spgrsmalene

NI | Ka
w



INNBYGGERUNDERS@KELSEN 2009 - RESULTATENE

Nzering og arbeid

Pa spgrsmalet om “muligheter til G etablere egen virksomhet i din
kommune”, er "vet ikke”-andelen rundt 60 %. Det hefter derfor noe
usikkerhet ved resultatet. Det er grunn til a anta at spgrsmalet ikke er
eller har vaert en aktuell problemstilling for enkelte.

Grimstad har gode resultater, spesielt for avstanden mellom hjem og

arbeid.

G No | U
Muligheter til a fa arbeid innen
rimelig avstand fra hjemmet? (25%) | 4,5 | 4,0 | 4,3
Muligheter til  etablere egen
virksomhet i din kommune? (62 %) 3,134 | 4,0

G=Grimstad, No=Norge, U=Ullensaker, P=Porsgrunn,N=Nesodden, A=As

Grimstad: Neering og arbeid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

muligheter til & fa arbeid innen

¥ % o o
rimelig avstand fra hjemmet? G145 23.4%

muligheter til & etablere egen

. . s K7 22,2 Y 32,6 %
virksomhet i din kommune? a % °

\ 81 - Sveert misforngyd/liten grad @2 03 04 05 @6 - Svaert forngyd/stor grad \

Grimstad kommune

Norge: Naering og arbeid

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m_ullgheter tilafa arbgld innen 158 % 22,6 % 20,8 %
rimelig avstand fra hjemmet?

m_ullgheter tl.l a.etablere egen CXPTPLA 22.7% | 27.7% |
virksomhet i din kommune?

B1 - Sveert misforngyd/liten grad 8203 04 05 @6 - Sveert forngyd/stor grad‘
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Transport og tilgjengelighet i kommunen

Grimstad har positive resultater pa alle spgrsmalene sammenlignet med
landet og kommunene. Det er imidlertid verd a legge merke til at det for
alle spgrsmalene ogsa er mange innbyggere som er misforngyde.

"Vet ikke” svarene pa spgrsmalene om kollektivtilbud kan vaere et uttrykk
for at kollektivtilbudet ikke er sa viktig for deler av befolkningen.

G|No|U|P|N|A
Standard pa veier og gater? 3,7/3,2/3,5/3,3/3,0(3,7
Tilrettelegging for fotgjengere? 3,9/3,5(3,9(3,7|2,7|4,0
Tilrettelegging for syklister? 3,713,3(3,7/3,4|2,5(3,9
Kollektivtilbudet innenfor kommunen?
(19 %) 3,1/3,0/3,3/4,0/3,7(3,1
Kollektivtilbudet inn og ut av
kommunen? (14 %) 3,9/3,3(3,3/4,2|3,2|3,5
G=Grimstad, No=Norge, U=Ullensaker, P=Porsgrunn,N=Nesodden, A=As

Grimstad:Transport og tilgjengelighet i
kommunen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | |
standard pa veier og gater? m 212%| 340% | j

tilrettelegging for fotgjengere? [:821,7 % | 29,1 % | D,7 9
tilrettelegging for syklister? 22,9 % | 28,4 % | m

kollektivtilbudet innenfor 15,7 % 21,8 % 210 21’°%i o
kommunen? | |

‘ 81 - Svaert misforngyd/liten grad @2 03 04 O5 @6 - Svaert forngyd/stor grad ‘

Transport og tilgjengelighet; andelen meget forngyde
(svart 5 eller 6)

kollektivtilbudet inn og ut av 240% | |
kommunen? 36,7%
kollektivtilbudet innenfor 17,5 %
kommunen? 18,8I % |
. . - 21,8% |
rl 2
tilrettelegging for syklister? , 305% , ||
. . . 254% |
2 2
tilrettelegging for fotgjengere? 346 % |
A 16,5 %
2 N
standard pa veier og gater? 258% . |

00% 100% 20,0% 300% 40,0%
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Grimstad kommune

Norge: Transport og tilgjengelighet i
kommunen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

\ \ \
255% | 27,9% |

standard pa veier og gater? PARAERE

tilrettelegging for fotgjengere? XRIIERZ 230% | 27,5% |

tilrettelegging for syklister? EXEAEREA 24,0 % | 22,6 % |

kollektivtilbudet innenfor

kommunen? 22,8% [ 19.8 %,

B1 - Sveert misforngyd/liten grad B2 03 04 0O5 B6 - Sveert forneyd/stor grad ‘
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Miljg i kommunen
Grimstad kommer godt ut av dette temaet bade sammenlignet med
landssnittet og sammenligningskommunene.

Innbyggerne er svaert forngyde med drikkevannet. Det samme gjelder
luftkvaliteten og sortering av avfall for gjenvinning.

G [No| U P N

Luftkvaliteten? 5150|4443 5,3 5,1
Stgynivaet der du bor? 47 148|142 |44 (49| 4,8
Kvaliteten pa drikkevannet? 52 (50|49 |54|4,4 4,7
Muligheten for sortering av avfall for

gjenvinning? 5143|5046 38| 3,8
Henting av husholdningsavfall? 48 14,5 4,3 (4,8 |4,7 | 4,7

G=Grimstad, No=Norge, U=Ullensaker, P=Porsgrunn,N=Nesodden, A=As

Grimstad: Miljg i kommunen

I I I
henting av husholdningsavfall? 3,hw ‘*55,6 %I 30,9 %
muligheten for sortering av ana"]z.M}B 2 % 345 % _
for gjenvinning? : 2 2
kvaliteten pa drikkevannet?]:l,h%,s % 31,9% _

stpynivaet der du bor? 5-%1 %5,0 %4 24,6 % _

qutkvaliteten?]lWB %| 37,2 %
I I

00% 200% 40,0% 600% 80,0% 100,0%

W1 - Sveert misforngyd/litengrad B2 O3 O4 O5 @6 Sveertforngyd/stor grad

Miljg; andelen meget forngyde (svart 5 eller 6)

henting av
husholdningsavfall?

muligheten for
sortering av avfall for
gjenvinning?

ONorge

kvaliteten pa 73,3%
drikkevannet?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

@ Grimstad

Grimstad kommune

Norge: Miljg kommunene
I I I

%18,0% 29,8%

I I I

5949,2%| 28,6%

I I

3% 314%

I I

9% 6,39 29,4 %
I I I

luftkvaliteten?1] q@,s %W 354%

|

henting av husholdningsavfall? 6

muligheten for sortering av
avfall for gjenvinning?

kvaliteten pa drikkevannet?

stgynivaet der du bor? 3,

00% 200% 400% 600% 80,0% 100,0%
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Klima og energi

Hele 54 % svarer vet ikke pa dette spgrsmalet i Grimstad, 52 % pa
landsplan, og pa samme niva er de andre kommunene med unntak av
Porsgrunn hvor 42 % svarer "vet ikke”. Med en sa hgy “vet ikke”-andel er
det usikkerhet knyttet til besvarelsen av dette spgrsmalet. Det er usikkert
om respondentene legger det samme i spgrsmalet, om forutsetningene
for spgrsmalet er det samme i den enkelte kommune mv. Det kan hende
at innbyggerne ikke kjenner til kommunens innsats, eller mangel pa
innsats, pa dette temaet.

Kommunens innsats for 8 mgte klimautfordringene;
besvarelser i % pa skala 1-6?

9,0 % -
15,6 %

343% [ 5% ]

270% [ 2aa% ]

G |No|lU|P|N|A

Kommunens innsats for 8 mgte
klimautfordringene? (54 %) 3,7(13,7(39|3,8/3,4(3,4

G=Grimstad, No=Norge, U=Ullensaker, P=Porsgrunn,N=Nesodden, A=As

OGrimstad ENorge

Grimstad kommune
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Natur, landskap og friluftsliv

Resultatene for Grimstad er nzer landssnittet. Det er lite forskjell mellom

kommunene.

G |[NojU|P|N|A
Tilrettelegging for friluftsliv? 4,6 (454,3|4,6(4,7|4,5
Hvordan kommunen tar vare pa naturen
og landskapet? 4,2 14,1(4,0(4,1|4,1\|4,2

G=Grimstad, No=Norge, U=Ullensaker, P=Porsgrunn,N=Nesodden, A=As

Grimstad kommune

Grimstad: Natur, landskap og friluftsliv

0% 20% 40% 60% 80% 100%

tilrettelegging for friluftsliv? iﬁs‘o 28,3 % 231 %

31,3 %

hvordan kommunen tar vare pa 5005
naturen og landskapet? ’

B1 - Sveert misforngyd/liten grad B2 O3 04 O5 @6 - Sveert forngyd/stor grad

Norge: Natur, landskap og friluftsliv
0% 20% 40% 60% 80% 100%

tilrettelegging for friluftsliv? am % 29,5 %

hvordan kommunen tar vare pa
naturen og landskapet?

R 515,59 34,5%

81 - Sveert misforngyd/liten grad 820304 05 @6 - Sveert forngyd/stor grad
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Levekar

Andelen "vet ikke” pa spgrsmalet om “hjelp til personer i vanskelige

livssituasjoner” er relativ hgy; 37 %. Den er imidlertid lavere i Grimstad en
for landet (47 %) og de andre kommunene (50-61 %). Den hgye "vet ikke”

andelen kan vaere uttrykk for at ikke alle innbyggerne har denne
problematikken inn pa livet slik at de opplever at de kan besvare
spgrsmalet. Det at det er en lavere “vet ikke” andel i Grimstad, kan
kanskje veere et uttrykk for at oppmerksomhet og engasjement rundt
dette spgrsmalet er stgrre i Grimstad enn i de andre kommunene.
Grimstad over ar har scoret lavt pa ulike levekarsindekser.

Grimstad: Levekar
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | |
oppvekstmiljoet for barn og unge? E 17,2 %l 34,3 % |

kommunen som bosted for eldre? (KX:RZ5F@E7 19,5 %

kommunens hjelp til personer i _ T =
vanskelige livssituasjoner? 17,3 % 21,7 % | 20,6 % I |

25,7 %

naboskap og sosialt fellesskap? FO,G ‘*. 24,2 % 24,9 %

|

81 - Svaert misforngyd/litengrad @82 03 04 05 @6 - Svart forngyd/stor grad

G [NofU|P|NJ A
Oppvekstmiljget for barn og unge? 4,2 |14,34,2/4,3(4,1|4,5
Kommunen som bosted for eldre? (17 %) 3,4 143/4,4|4,1/3,8\4,7
Kommunens hjelp til personer i vanskelige
livssituasjoner? (37 %) 291(35(3,6/3,5/3,3(3,8
Naboskap og sosialt fellesskap? 4,6 |14,6/4,5(4,7|4,8\4,7

G=Grimstad, No=Norge, U=Ullensaker, P=Porsgrunn,N=Nesodden, A=As

Levekar; andelen meget misforngyde (svart 1 og 2)

26,1 %

Norge . O kommunens hjelp til

livssituasjoner?

E kommunen som
393% bosted for eldre?

Grimstad

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 %

personer i vanskelige

Grimstad kommune

Norge: Levekar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Ji
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unge? . ad

kommunen som bosted for 3’9

% 29,89
eldre? 'i' %

-—
&
e
X

kommunens hjelp til

personer i vanskelige (EXSEEA 21,7 %
livssituasjoner?

naboskap og sosialt F 5 .* 2729
| |

27,8 %

fellesskap?

H &
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Bomiljg og senterfunksjoner

Grimstadresultatene er nzer landssnittet, men det er stor variasjon
mellom kommunene nar det gjelder “mgteplass” og “folkeliv”. Neerhet til
Oslo er trolig et moment for noen av sammenligningskommunene.

o

G|NojU|P|N|A

Mgteplasser der du kan treffe andre? 4,0/3,8/4,4/4,3/3,1(3,6

Folkeliv og aktivitet i kommunen? 4,114,0/45(4,5(3,6|3,5
Ryddighet og renhold pa offentlige
steder? 40/4,0/4,2/4,1/3,8|3,8

G=Grimstad, No=Norge, U=Ullensaker, P=Porsgrunn,N=Nesodden, A=As

Grimstad kommune

Grimstad: Bomiljg og senterfunksjoner

0% 20% 40% 60% 80% 100%

moteplasser der du kan treffe

andre? % 22,4 % 32,4 %

folkeliv og aktivitet i E . ﬂ
kommunen?

ryddighet og renhold pa
offentlige steder?

% 18,8 % 36,8 %

B1 - Sveert misforngyd/liten grad B2 O3 04 0O5 @6 - Svart forneyd/stor grad

Norge: Bomilje og senterfunksjoner
0% 20% 40% 60% 80% 100%

moteplasser der du kan treffe

andre? Ly %% 22,0 % 29,6 %

folkeliv og aktivitet i WX 205%| 34.4% :
kommunen?

ryddighet og renhold pa

% 0, o, o,
offentlige steder? B 37.0%
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Servicetilbud
Innbyggerne i Grimstad er mer forngyde enn landssnittet. Det er
betydelige forskjeller mellom kommunene.

G |[No| U P N A
tilbudet av kafeer, restauranter,
uteliv? 403,745 |4,7 |28 | 238
bank, post og forsikring? 47 | 43| 4,7 |47 | 3,3 | 3,5
butikktilbudet? 48 46 |52 (503839

G=Grimstad, No=Norge, U=Ullensaker, P=Porsgrunn,N=Nesodden, A=As

Grimstad kommune

Grimstad: Servicetilbud
0% 20% 40% 60% 80% 100%

tilbbudet av kafee.r, restauranter, 17,5 W 321 %
uteliv?

bank, post og forsikring? =2 o 28,1 % 232 %

HBHH

butikktilbudet? FA %21,4 %

81 - Sveert misforngyd/liten grad @2 O3 04 O5 @6 - Sveert forngyd/stor grad ‘

Norge: Servicetilbud
0% 20% 40% 60% 80% 100%

tilbudet av kafee_r, restauranter, Pt 18,3 %| 255 % 0.8°
uteliv?

bank, post og forsikring? #3%43.8% 26,5% 18,1 %

butikktilbudet? FLO %22,4 %

81 - Svaert misforngydi/liten grad B2 03 04 O5 @6 - Svart forngyd/stor grad‘
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Boligtilbud og eierforhold til bolig

Andelen "vet ikke” besvarelser er relativt hgyt pa alle tre spgrsmal. Det
samme gjelder for landsresultatene. Vet ikke” andelen kan ha
sammenheng med at om lag 75 % av innbyggerne ikke har planer om a
flytte fra ndvaerende bolig (se eget kapittel om dette). Spgrsmalene som
er stilt, kan derfor ha underordnet betydning for noen.

Vi ser av tabellen pa neste side at boligstrukturen er forskjellig i
kommunene. Grimstad skiller seg markert fra de fire andre kommunene
med sin hgye andel eneboliger. Grimstad er ogsa den kommunen med
lavest andel eiere av egen bolig. Det er over dobbelt sa mange som leier
bolig i Grimstad som tilsvarende i kommunene Nesodden og As.

o

G|NojU|P | N|A

Grimstad: Boligtilbud
0% 20% 40% 60% 80% 100%

muligheten for a skaffe seg

leilighet? kI 18,8 %| 28,9 %

muligheten for & skaffe seg ) o H
enebolig/rekkehus? 158 293%

muligheten for a skaffe seg
tomt?

(RN 246 % | 21,2%

\ B1 - Sveert misforngyd/liten grad B2 03 0O4 0O5 86 - Svart forngyd/stor grad \

Muligheten for a skaffe seg leilighet? (42 %) |4,0(3,9/4,5(4,6|3,3|3,9

Muligheten for a skaffe seg
enebolig/rekkehus? (35 %) 4,0(4,1/4,5/4,6|4,0(4,2

Muligheten for a skaffe seg tomt? (44 %) 3,2/3,5(3,3(3,5/3,1|3,2

G=Grimstad, No=Norge, U=Ullensaker, P=Porsgrunn,N=Nesodden, A=As

Grimstad kommune

Norge: Boligtilbud

0% 20% 40% 60% 80% 100%

muligheten for a skaffe seg OO 16.3 % 271 %
] 3 y 0 3 (]

leilighet?
muligheten for & skaffe seg 04 - .
enebolig/rekkehus? SEll(43% 286% 3,4

muligheten for a skaffe seg

tomt? YA LR R 21,4% | 23,5%

‘ B1 - Sveert misforngyd/liten grad B2 03 04 05 @6 - Svaert forngyd/stor grad ‘
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Innbyggernes fordeling pa ulike boligtyper:

BOLIGTYPE Grimstad | Norge | Ullensaker | Porsgrunn | Nesodden As

Enebolig 825% | 779% 67,8 % 70,9 % 73,8% 73,9 %
Rekkehus/tomannsbolig 5,6 % 9,5% 14,1 % 11,7 % 18,7 % 17,6 %
Leilighet 8,3% 8,7% 15,5 % 141% 3,7% 5,5%
Hybel/hybelleilighet 1,7% 0,9% 0,3% 1,5% 0,4% 0,6 %
Kollektiv/bofellesskap 0,3% 0,3% 0,1% 0,3% 0,4% 0,9%
Trygdebolig/omsorgsbolig 1,0% 1,1% 1,0% 0,9% 1,0% 0,6 %

Annet 0,6 % 1,6 % 1,2% 0,6 % 2,0% 0,9%

Hvor mange eier og hvor mange leier boligen:

EIERFORHOLD Grimstad | Norge | Ullensaker | Porsgrunn | Nesodden As
Eier selv (selveier, borettslag el.l) 88,3% | 90,3% 92,4 % 91,6 % 94,7 % 95,3 %
Leier 11,7 % 9,7% 7,6 % 8,4 % 53% 4,7 %

Grimstad kommune

pittel: Grimstad sammenlignet med LANDET OG andre kommuner - spgrsmalene
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Kommunen som bosted

Det er nesten ikke ”vet ikke” svar pa de tre spgrsmalene i dette kapittelet.

Det er lite forskjell mellom Grimstad og sammenlignende kommuner.
Langt de fleste innbyggerne er forngyd med omradet de bor i og
kommunen som bosted. Over halvparten av innbyggerne vil sterkt
anbefale venner og bekjente a flytte til Grimstad.

G |[NojU|P|N|A
Omradet der du bor? 52(51|5,1|5,1|5,2|5,2
A bo i kommunen 4,84,9(50(5,1|4,8/4,9
I hvilken grad vil du anbefale dine venner og
bekjente a flytte til din kommune? 4,6 (4,6(4,8|4,9|4,7|4,6

G=Grimstad, No=Norge, U=Ullensaker, P=Porsgrunn,N=Nesodden, A=As

Grimstad kommune

Grimstad: Kommunen som bosted

0% 20% 40% 60% 80% 100%

46,6 %

t

omradet der du bor? 3+L,o 9

a bo i kommunen 58 20,3 % 31,7 %

| hvilken grad vil du anbefale
dine venner og bekjente 8  1:8,3% 239 % 26,6 %
flytte til din kommune? ‘ ‘

]

B1 - Sveert misforngyd/litengrad B2 O3 04 05 @6 - Svart forngyd/stor grad ‘

Norge: Kommunen som bosted
0% 20% 40% 60% 80% 100%

omradet der du bor? 44754,5 ¢ 41,6 %

a bo i kommunen !8 19,8 % 32,1 %

I hvilken grad vil du anbefale
dine venner og bekjente & R85% 25,5%
flytte til din kommune?

B

‘ B1 - Svaert misforngyd/liten grad B2 03 04 O5 @6 - Svart forngyd/stor grad ‘
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Bli boende i Grimstad eller flytte?

Regner du/dere med a bo i kommunen om 3

ar? Grimstad | Norge |Ullensaker | Porsgrunn | Nesodden As
Ja 86 % 85 % 87 % 88 % 87 % 84 %
Usikker 11% 12% 11 % 10 % 10 % 13%

Nei 3% 3% 3% 2% 3% 3%

Det er relativt lite forskjell mellom kommunene til spgrsmalet om innbyggerne regner med a bo i kommunen om 3 ar. Grimstad skiller seg ikke ut.

Planlegger du/dere 3 flytte til en annen bolig
i kommunen i Igpet av de neste fem arene?

(kryss gjerne av pa flere alternativer) Grimstad | Norge |Ullensaker | Porsgrunn | Nesodden As
Nei 75 % 78 % 79 % 76 % 71% 74 %
Ja, til en stg@rre bolig 7% 6% 7% 8% 7% 7%
Ja, til en mindre bolig 7% 7% 6% 8% 11% 10%
Ja, til en mer sentralt beliggende bolig 4% 4% 4% 5% 6 % 6 %
Ja, planlegger a bygge egen bolig/kjgpe
nybygd 8% 5% 4% 3% 5% 3%

Pa spgrsmalene gjengitt i denne tabellen kunne innbyggerne kryss av for flere alternativer

Nar det gjelder planene om a flytte til annen bolig i kommunen, er det noe forskjell mellom kommunene. Grimstadinnbyggerne skiller seg ut i forhold til
landet/de andre kommunene pa spgrsmalet om & bygge egen bolig. Det er flere i Grimstad som planlegger a bygge egen bolig/kjgpe nybygg.

Grimstad kommune

pittel: Grimstad sammenlignet med LANDET OG andre kommuner - spgrsmalene
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Trygghet

Grimstad oppleves av langt de fleste innbyggerne som en trygg kommune
a bo i. Den samme grad av trygghet er vanlig i Norge, men resultatene
viser at det er noe mer trygghet i Grimstad enn i tre av de fire
kommunene Grimstad blir sammenlignet med.

G |[No| U P N | A

Hvor trygt opplever du at det er a bo
og ferdes i din kommune? 49 14,8 4,7 |4,5|4,7 | 5,0

Grimstad: Trygghet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hvor trygt opplever du at det
erabo og ferdes i din .3 21,3 %
kommune?

B1 - Sveert misforngyd/liten grad B2 03 04 0O5 @6 - Sveert forngyd/stor grad ‘

Norge: Trygghet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hvor trygt opplever du at det
erabo og ferdesidin 0 20,1 %
kommune?

‘ B1 - Sveert misforngyd/liten grad B2 O3 04 O5 @6 - Sveert forngyd/stor grad
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Kultur og idrett

Resultatene for Grimstad er naer landssnittet. Det er verd & merke seg at

innbyggernes opplevelse av kulturtilbudet spriker mellom kommunene.

G|No| U | P|N A
Kulturtilbudet i kommunen? 41/ 43 | 48|46 |41 | 3,9
Muligheten til 3 delta i idrett?
(18 %) 4,7\ 46 | 46 | 4,7 |46 | 4,7
Andre fritidsaktiviteter? (17 %) |4,3| 4,2 | 4,4 | 45 | 4,0 | 4,2

G=Grimstad, No=Norge, U=Ullensaker, P=Porsgrunn,N=Nesodden, A=As

Grimstad: Kultur og idrett

kulturtilbudet i kommunen? §

muligheten til a delta i idrett? 5,4 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
20,3 % 31,0 %
b 24,5 % 22,5 %
14,6 %44 30,9 %

andre fritidsaktiviteter?

B1 - Sveert misforngyd/liten grad 2 O3 04 O5 @6 - Svaert forneyd/stor grad ‘

Norge: Kultur og idrett

0% 20%

40 %

60 %

80 %

100 %

kulturtilbudet i kommunen? #/16,1¢

32,0 %

muligheten til a delta i idrett? H,Q % 26,1 %

20,7 %

andre fritidsaktiviteter? %/4,7%

34,8 %

‘ B1 - Sveert misforngyd/liten grad B2 03 04 0O5 @6 - Svart forngyd/stor grad

Grimstad kommune
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Utbygging og utvikling

Flere spgrsmal har relativ hgy andel "vet ikke”. Det kan handle om at en
del mennesker ikke har noe forhold til eller er sa opptatt av spgrsmalene,
eller spgrsmalene har en sammensatt eller omfattende karakter.

Ogsa pa dette omradet avviker Grimstad lite fra landssnittet, men det er
verd & merke seg at svarene pa flere spgrsmal ogsa inneholder en
vesentlig andel besvarelser som ikke er sa forngyde.

Do

G [NofU|P | N

Utviklingen av kommunesenteret? (36 %) 3,5(36(43(41/29|3,0

Utviklingen av andre tettsteder/boomrader

Grimstad: Utbygging og utvikling
0% 20% 40% 60% 80% 100%

\ \ |
263% | 336% |

utviklingen av
kommunesenteret?

utviklingen av andre

tettsteder/boomraderii.. 238005 358% |

21,3 % | 40,4 % |

XN 195%| 34,0% |

b 354% |

naringsutviklingen?

bevaringen av dyrket mark?

ivaretakingen av
friluftsomrader?

255% | 289% |
\ \ \

leke- og aktivitetsomrader?

\ B1 - Sveert misforngyd/liten grad B2 03 04 0O5 M6 - Sveert forngyd/stor grad \

i kommunen? (24 %) 3,7 (3,5(3,9/3,8/3,0/3,5
Neeringsutviklingen? (30 %) 3,813,5(4,3/14,0/2,3|3,2
Bevaringen av dyrket mark? (30 %) 3,7 3,8/3,6/3,5/3,8(4,0
Ivaretakingen av friluftsomrader? 4,2 14,1/3,9/4,0(4,2 4,2
Leke- og aktivitetsomrader? (19 %) 3,6 13,7/3,7/3,7/3,5/3,8

G=Grimstad, No=Norge, U=Ullensaker, P=Porsgrunn,N=Nesodden, A=As

Grimstad kommune

Norge: Utbygging og utvikling

0% 20% 40% ©60% 80% 100%

\ \ |
1 236% | 326% |

265% | 353% |

N YNEA 248% | 331% |

utviklingen av
kommunesenteret?

utviklingen av andre
tettsteder/boomrader i..

naringsutviklingen?

bevaringen av dyrket mark? EEA&L192%| 343% |

A57% 342% |

(/%W 233% | 339% |
| | |
‘ B1 - Sveert misforngyd/liten grad B2 03 04 0O5 @6 - Sveert forngyd/stor grad ‘

ivaretakingen av
friluftsomrader?

leke- og aktivitetsomrader?
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Mgte med kommunen

G |[NojU|P|NJ|A
Hvordan folkevalgte i kommunen lytter
til innbyggernes synspunkter? (15 %) 2,8 3,4/3,8/3,3/3,3|3,7
Hvordan folkevalgte i kommunen lgser
lokale utfordringer? 2,8 13,3/3,7(3,3/3,0/3,6
Muligheten for a pavirke kommunale
beslutninger? (20 %) 2,6 13,0/3,2(2,9(3,0/3,3
Hvordan kommunen fglger opp det som
er blitt lovet? (17 %) 2,6 13,2/3,5(3,2/3,0/3,5
Serviceinnstillingen hos de ansatte i
kommunen? (17 %) 3,7 13,9/4,1(4,1|3,7|3,9
Hvor raskt du far hjelp/svar pa dine
spgrsmal? (28 %) 3,31/36(3,9|4,0/3,3|3,8
Informasjonen fra kommunen/bydelen? | 3,4 (3,8(4,1/3,8/3,6|3,8

Spgrsmalene under dette temaet er knyttet til demokrati, tillit og
innbyggernes forhold til kommunens administrasjon. Resultatene for
Grimstad avviker betydelig fra landet og de andre kommunene, og
andelen misforngyde er hgy i Grimstad. Se ogsa neste side.

"Vet ikke” andelen pa spgrsmalene under denne dimensjonen er for
Grimstad 13-27 prosent. Det kan veere grunn til 3 anta at andelen "vet
ikke” blant annet gjenspeiler den del av befolkningen som er mindre
opptatt av politikk. For spgrsmalet om “raskt svar”, er det sannsynlig at en
del av befolkningen ikke har hatt en slik befatning med kommunen det
siste aret at det gir grunnlag for a besvare spgrsmalet. Bakgrunnsdataene

III

viser at kommunene med de svakeste resultatene har lavest andel “vet

ikke”.

Grimstad: Mate med din kommune
0% 20% 40% 60% 80% 100%

\ | |
261% | 223% |14

hvordan folkevalgte i kommunen lytter

til innbyggernes synspunkter? 18,7 %

23,3 %

hvordan folkevalgte i kommunen lgser

lokale utfordringer? 323% [20,3 %!

muligheten for & pavirke kommunale

beslutninger? 276% [16.7 4

209%  27,8%

19,8 % 29,7 %

hvordan kommunen felger opp det som

er blitt lovet? 26,7 % |18’2 D’"’E i

serviceinnstillingen hos de ansatte i

kommunen? 318 % I

hvor raskt du far hjelp/svar pa dine

spersmal? 258% | 26,9% |

informasjonen fra kommunen/bydelen? %% %K) 26,2 % | 30,4 %
| |

‘ B1 - Svaert misforngyd/liten grad @2 03 04 0O5 @6 - Svart fornepyd/stor grad

Norge: Mate med din kommune
0% 20% 40% 60% 80% 100%

hvordan folkevalgte i kommunen lytter

\ | | d
h y
til innbyggernes synspunkter? 3 %3,9 258 % I 333% | .

hvordan folkevalgte i kommunen lgser

lokale utfordringer? 282 % I 522 % ] g

,7 46,3 %

muligheten for & pavirke kommunale

beslutninger? 2,4 %21,7%

295% | 257% | a

hvordan kommunen felger opp det
som er blitt lovet?

.8

(WEXFEREA 292% | 293% |

serviceinnstillingen hos de ansatte i

kommunen? 324 % I

hvor raskt du far hjelp/svar pa dine

sporsmal? KEAAR 21,5% ] 291 % |

informasjonen fra

kommunen/bydelen? L Ll 224 % I 346 % I

[ @1 - Sveert misforngyd/liten grad B2 03 04 O5 W6 - Svaert forngyd/stor grad |

Grimstad kommune
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Andelen innbyggere med sterk misngye (svart 1 eller 2)

16 % |

informasjonen fra kommunen/bydelen?

23% |

21% |

hvor raskt du far hjelp/svar pa dine spgrsmal?

30%

14% |

serviceinnstillingen hos de ansatte i kommunen?

18% |

hvordan kommunen fglger opp det som er blitt

29 %

lovet?

49 %

muligheten for 3 pavirke kommunale

34 %

beslutninger?

49 %

hvordan folkevalgte i kommunen Igser lokale

25 % |

utfordringer?

40 %

hvordan folkevalgte i kommunen lytter til

23% |

innbyggernes synspunkter?

42 %

ONorge

O Grimstad

0,0 %

10,0% 20,0%

30,0 %

40,0 %

50,0 %

60,0 %

Grimstad kommune
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Tillit

Ogsa pa dette temaet er resultatene for Grimstad betydelig lavere enn for
de resultatene sammenlignes med. Resultatene rammer bade det
politiske og administrative system. Over 70 % av innbyggerne i Grimstad
har lite tillit til at “’kommunen behandler like saker likt”.

Det er relativt lite "vet ikke ” svar pa spgrsmalene (7-8 %).

Har du tillit til at politikerne i
kommunen arbeider for

Grimstad: Tillit

0% 20% 40% 60%

80% 100 %

har du tillit til at politikerne i

kommunen arbeider for (RZTREA 22,6 % 27,4 %

befolkningens beste?

har du tillit til at kommunen
behandler like saker likt?

X LR 24,0 %

17,0 % =

har du tillit til at kommunen
folger lover og regler?

1,7 43,8 Yo A IR 28,5%

B1 - Sveert misforngyd/liten grad B2 03 04 0O5 @6 - Sveert forngyd/stor grad

befolkningens beste? 3413941 38|3,7 4,2
Har du tillit til at kommunen

behandler like saker likt? 283236 |35]|3,0]3,7
Har du tillit til at kommunen fglger

lover og regler? 3514043 /|42 |38 |44

G=Grimstad, No=Norge, U=Ullensaker, P=Porsgrunn,N=Nesodden, A=As

Grimstad kommune

Norge: Tillit

0% 20% 40% 60%

80% 100 %

har du tillit til at politikerne i

kommunen arbeider for 1 =%118,1%| 32,9%

befolkningens beste?

har du tillit til at kommunen o 0
behandler like saker likt? 21,5%

25,0 %

har du tillit til at kommunen

gt/ w158 %44 29,29
felger lover og regler? o 4 %

\ 81 - Sveert misforngyd/liten grad B2 03 04 O5 @6 - Sveert forngyd/stor grad
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Tillit; andelen innbyggere med sterk misngye (svart 1 eller 2)

Helhetsvurdering - Tror du kommunen din 10,9 %
har godt omdgmme?
har du tillit til at kommunen fglger lover 13,7 %
og regler?
har du tillit til at kommunen behandler like 33,0%
saker likt?
har du tillit til at politikerne i kommunen 14,5%

arbeider for befolkningens beste?

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 %

50,0 %

ONorge

O Grimstad

Grimstad kommune
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Helhetsvurdering - kommunens omdgmme

Pa hovedspgrsmalet i undersgkelsen om omdgmme scorer Grimstad betydelig under landssnittet.

G |No|lU|P|N|A

Helhetsvurdering - Tror du kommunen
din har godt omdgmme? 3,4141(45|4,3(3,7 4,5

G=Grimstad, No=Norge, U=Ullensaker, P=Porsgrunn,N=Nesodden, A=As

Grimstad
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Helhetsvurdering - Tror
du kommunen din har 23,9% 26,5 %
godt omdemme?
\ 81 - Sveert misforneyd/liten grad m2 o3 04 o5 @6 - Sveert forngyd/stor grad
Norge
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Helhetsvurdering - Tror
du kommunen din har 16,5 % 32,4 %
godt omdemme?
\ B1 - Sveert misfornoyd/liten grad m2 03 04 o5 @6 - Sveert fornoyd/stor grad

Grimstad kommune
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Innbyggernes engasjement i lokalsamfunnet
Innbyggerne fikk fire ja/nei-spgrsmal om ulike former for engasjement i lokalsamfunnet. Resultatene i tabellene under viser at innbyggerne i Grimstad i stor

grad har et engasjement nzer landssnittet. Det er imidlertid noe ulikhet mellom kommunene. Grimstad avviker fra de andre kommunene med et hgyere
engasjement nar det gjelder ”hatt verv/oppgaver i forbindelse med frivillige organisasjoner, fritidsaktiviteter, innsamlinger, idrettslag el.l.”

Engasjement politiske saker: Grimstad | Norge | Ullensaker | Porsgrunn |Nesodden| As
Ja 28% |26% 17 % 23% 31% |20%
Nei 2% | 74% 83% 77 % 69% (80%
Hatt verv/oppgaver i forbindelse med
frivillige organisasjoner, fritidsaktiviteter, | Grimstad | Norge | Ullensaker | Porsgrunn | Nesodden | As
innsamlinger, idrettslag el.l:
Ja 46 % 46 % 37 % 42 % 39% 41 %
Nei 54 % 54 % 63 % 58 % 61% 59 %
Hatt verv eller oppgaver i forbindelse med
kommunale tjenester, eks styrer/rad i skole |Grimstad |Norge |Ullensaker |Porsgrunn [Nesodden| As
eller barnehage, brukerrad el.l:
Ja 15% 19% 16 % 15% 18% |17%
Nei 8% |81% 84 % 85 % 82% |83%
Deltatt pa dugnad i naermiljget, . o
o Grimstad | Norge | Ullensaker | Porsgrunn [ Nesodden | As
foreldresamarbeid/kjgring;
Ja 55 % 57 % 54 % 54 % 66 % 56 %
Nei 45% |43 % 46 % 46 % 3% |44 %
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Noe na&rmere om utvalget og mulige feilmarginer i resultatene i Innbyggerundersgkelsen 2009 til Grimstad kommune
Hvor mange innbyggere man skal spgrre vil variere mye ut i fra innbyggertallet i den enkelte kommune. Noen kommuner er sa sma at det er hensiktsmessig
a sporre alle innbyggere, men for stgrre kommuner vil det kun veere behov for a trekke et utvalg. Nar kommunene skal sammenlignes med hverandre er det
viktig at informasjonen gir et representativt bilde av hver kommune. Jo flere innbyggere vi spgr, jo mindre sjanse er det for tilfeldige utvalgsskjevheter og vi
kan med rimelig sikkerhet tolke resultatene som representative. Etter dette vil utvalget stgrrelse vaere avhengig av hvor stor usikkerhet kommunen er villig

til 3 akseptere. Hvis en kommune har sma utvalg eller lavt antall svar, gker den statistiske feilmarginen.

Under gjengis noen statistiske momenter som ligger til grunn for utvalget som er gjort i Grimstad, og momenter som belyser feilmarginer og rammer for
vurdering av datagrunnlagets palitelighet og tolking av resultatene. Med en gitt populasjon (15.900 — antall innbyggere i Grimstad over 18 ar) ma en
bestemme hvor sikker en vil veere nar en uttaler seg om dataene i ettertid. | forskning er det vanlig @ operere med et konfidensniva pa 95 % (at man er 95 %
sikker pa at dataene er representative). @nsker man & vaere enda mer sikker, kan man velge et konfidensniva pa 99 %. | tillegg ma man bestemme seg for
konfidensintervallet. Det er helt vanlig a velge et konfidensintervall pa 5. Det vil si at dersom 60 % mener noe, er det en tolkningssling pa +/- 5 % (55-65 %).

Man kan ogsa velge a ha et smalere intervall, f.eks. 2 (58-62 %).

Ut fra ulike valg med tanke pa konfidensniva (KN) og konfidensintervall (Kl) far vi fglgende muligheter med en populasjon pa 15.900:
1. KN 95 %, KI 5: Trenger 375 svar. (Dersom om lag 375 har svart, er det 95 % sannsynlighet for at svarene er representative med en feilmargin pa +/- 5 %. Det vil si at dersom 60 % (utvalget)

mener ett eller annet, da kan vi med 95 % sannsynlighet si at i befolkning (populasjonen) mener et sted mellom 55-65 % det samme. Konfidensintervallet er pa 5 %).

2. KN 95 %, Kl 2: Trenger 2086 svar
KN 99 %, KI 5: Trenger 639 svar. (Dersom om lag 639 har svart, er det 99 % sannsynlighet for at svarene er representative med en feilmargin pa +/- 5 %. Det vil si at dersom 60 % (utvalget)

mener ett eller annet, da kan vi med 95 % sannsynlighet si at i befolkning (populasjonen) mener et sted mellom 55-65 % det samme. Konfidensintervallet er pa 5 %.)

4. KN 99 %, Kl 2: Trenger 3298 svar

Siden ikke alle svarer (det er alltid et visst frafall), ma man pa forhand ansla eller velge en minimums forventet svarprosent. Pa det grunnlag fremkommer

antall skiema som skal sendes ut. Dersom en forventer en svarprosent pa 50 %, ma en i eksempel 1 (over) sende ut 750 skjema.
Grimstad kommune har i forbindelse med innbyggerundersgkelsen 2009 valgt alternativ 1 (KN 95 %, Kl 5) og beregnet en minimums svarprosent pa 25.

Svarprosenten ble 43 — 634 svar — noe som tilsier et konfidensniva pa naer 99 % (alternativ 3 over).

Ovennevnte er en viktig del av grunnlaget for pastanden; Undersgkelsen i Grimstad tilfredsstiller normale krav til statistisk palitelighet og gir et
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Kopi av informasjonsbrev til innbyggerne som mottok innbyggerundersgkelsen.

Til innbyggere i Grimstad kommune

Var ref.: 09/224-2 RH Deres ref.: Arkiv: 031 Dato: 19.08.09

INNBYGGERUNDERS@KELSE

Du er en av 1500 innbyggere over 18 ar i Grimstad som mottar innbyggerundersgkelsen. Vi gnsker a hgre dine erfaringer og synspunkter som innbygger i

Grimstad.

Innbyggerundersgkelsen omfatter tre hovedtemaer:
Kommunens omdgmme som tjenesteleverandgr
Kommunen som bosted

Befolkningens tillit til at lokaldemokratiet fungerer

Deltakelse i undersgkelsen er naturligvis frivillig, men vi haper du tar deg tid til 3 besvare vedlagt spgrreskjema. Dine erfaringer og synspunkter kan bidra til
at vi far oversikt over hva vi er bra pa og hva vi bgr forbedre oss pa.

Alle svarene blir behandlet anonymt. Det vil ikke vaere mulig a identifisere hvem som har besvart undersgkelsen. Besvarelsene vil bli lagt inn pa en server i
Oslo (bedrekommune.no). Det er Skatt Sgr/Folkeregisteret som maskinelt har plukket et tilfeldig utvalg av 1500 innbyggere i Grimstad.

@verst pa forste side pa spgrreskjemaet er det et engangspassord. Du kan velge to mater & svare pa undersgkelsen:

Internett; internettadressen www.bedrekommune.no Veiledning pa neste side.
Fylle ut spgrreskjemaet, og sende besvarelsen i vedlagt svarkonvolutt.

Svarfrist: 18. november.

Grimstad kommune

Kapittel: Vedlegg

D
~N


http://www.bedrekommune.no/

INNBYGGERUNDERS@KELSE 2009

Vi vil sende ut en purring pa undersgkelsen ca. 2 uker etter at du mottok brevet du na leser. Siden vi ikke kan identifisere hvem som har besvart
undersgkelsen, vil purrebrevet bli sendt ut til alle 1500 som har fatt undersgkelsen — ogsa de som eventuelt har besvart undersgkelsen.

Rapport med resultatene fra undersgkelsen vil bli utarbeidet i samarbeid med Universitetet i Agder. Rapporten vil bli annonsert i Grimstad Adressetidende
og gjort offentlig tilgjengelig pa kommunens hjemmeside http://www.grimstad.kommune.no/default.aspx . Resultatene fra undersgkelsen vil bli brukt i forbindelse med
utarbeidelse av ny kommuneplan (2010-2022) og som grunnlag for annet planarbeid. Kommunestyret vil behandle rapporten i egen sak.

Spgrreskjemaet er utarbeidet av KS (Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon). Innbyggerundersgkelsen er en av flere
brukerundersgkelser knyttet til KS’s nettsted "bedrekommune.no”. Grimstad er en av mange kommuner som benytter disse brukerundersgkelsene. | og
med at andre kommuner gjennomfgrer samme undersgkelse som Grimstad, kan resultatene sammenlignes med tilsvarende resultater i andre kommuner.
Eventuelle spgrsmal om undersgkelsen kan rettes til seniorradgiver Ragnar Holvik, tIf. 37250374 eller 45886607.

Takk for hjelpen!

Vennlig hilsen

Hans Antonsen Ivar Lyngstad
Ordfgrer Konst. radmann
Vedlegg:

Sperreskjema - innbyggerundersgkelse
Frankert svarkonvolutt.

Grimstad kommune
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VEILEDNING TIL A SVARE PA INTERNETT

F@rst slar du opp internettadressen www.bedrekommune.no. Da kommer du til skjermbildet som du ser under. Klikk deg videre pa boksen “Svare pa
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undersgkelse” gverst til hgyre pa siden (se rgd pil). Du vil da bli
fgrt til en ny side hvor du kan fylle inn passordet. Passordet star
gverst pa spgrreskjemaet. Etter at du har skrevet inn passordet,
trykker du pa knappen “Fortsett”, og du er i gang! Lykke til!
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Vedlegg: Kopi av notat av 06.05.09.

Grimstad kommune
Kommuneplanen 2010 - 2022

Arbeidsnotat om befolkning.
- andelen personer i Grimstad som per 1.1. 2009 er fedt i eller har flyttet til Grimstad.

| den offentlige debatt i Grimstad brukes det av og til ulike begreper som deler inn befolkningen i “innfadte” og tilflyttere”. Litt avhengig av
stastedet til den som bruker begrepene, kan det a bli knyttet til den ene eller andre gruppen ha bade positiv og negativ valer. Det er imidlertid
en tendens til at det & veere tilflytter kan vaere beheftet med noe negativt, som i falgende eksempel: "Vi som er fadt og oppvokst i byen, er imot
at folk fra andre landsdeler skal overkjgre oss nar det gjelder byens utforming”.

Hvordan er imidlertid fordelingen mellom de som er fgdt i Grimstad (dvs pa sykehuset i Arendal) eller har flyttet til Grimstad? Utgangspunktet er
tall fra 1.1.2009. Kilden er Statistisk sentralbyra.

Fadt eller flyttet til Grimstad?
Grimstad kommune har i over 40 ar veert i konstant vekst. Ved kommunesammenslaingen i 1971 bodde det ca. 11 600 innbyggere i Grimstad.

Ved siste arsskifte hadde innbyggertallet steget til 20 100. Det er kun Kristiansand og Sggne av Agder-kommunene som har hatt
sammenlignbar relativ vekst de siste tiarene.

Dragyt 10 100 av dagens innbyggere (50,3 %) er opprinnelig fadt i Grimstad. Halvparten av innbyggerne er med andre ord fadt i andre
kommuner, eller kommer fra andre land.

Om lag 40 % av innbyggerne over 15 ar (6 400) har bodd i Grimstad under 15 ar. Av innbyggere 5 ar og eldre (18 800) har 15 % (2 800) bodd i
Grimstad under 5 ar.

Grimstad kommune
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| 1975 hadde Grimstad naer 12 900 innbyggere. Av disse bor fremdeles 5 700 i Grimstad. Dette omfatter personer som i dag er over 34 ar. Det
er totalt 11 200 personer over 34 ar i Grimstad i dag.

Innvandrere og norskfgdte med innvandrerforeldre i Grimstad.
Det bor til sammen litt over 1 600 innvandrere og norskfadte med innvandrerforeldre i Grimstad. Dette utgjer 8 % av befolkningen. Av disse er

naer 850 innvandrere og norskfgdte med innvandrerforeldre fra landene i EU, EQS, USA, Canada, Australia eller New Zealand. De resterende,
drayt 750, har tilsvarende bakgrunn fra Asia, Afrika, Latin-Amerika, Oseania unntatt Australia og New Zealand, og Europa utenom EU/E@S.

http://www.ssb.no/emner/02/01/10/innvbef/tab-2009-04-30-10.html

RH,
Grimstad 6.5.2009

Grimstad kommune
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