
Velkommen!
Regional forbedringsagentutdanning Agder

Verktøysamling 16. februar 2023



Agenda

• Velkommen!
• Eksempel fra UNN, bruk av forbedringsmetodikk i prosjekt ved/ Kim 

Reier Martinsen
• Informasjon om heistale
• Poster- formalkrav



Hvor er vi i utdanningsløpet?

• Tre måneder til avslutning!

Oppgaver til i dag:
• Har hatt femte veiledning
• Hatt minst et møte med forbedringsteam siden sist



Kim Reier Martinsen, UNN
Et eksempel på et godt gjennomført forbedringsarbeid, oppgavedeling 

ortopedi



Kommunikasjon - heistale
Merethe og Sølvi



Heistalen er en fortelling som brukes til:
Gode begrunnelser for den ønskede forandring

• Sikre meningsfullhet

• Felles forståelse av hvor vi skal hen og hvorfor

• Skape felles mål

Tips:

Autentisk: Gjør fortellingen personlig og bruk egne eksempler (f. eks. 
pasienthistorier).

Klar og tydelig : talen skal være tydelig på HVORFOR og HVA du oppfordrer til.

Forbundet til øvrige strategier og visjoner :

for å siker at forbedringer peker i samme retning som virksomhetens strategier.



Husk i en heistale må vi tale til både:

Hodet : det rasjonelle, logiske, liker data og fakta

Hvor stor er utfordringen? Hvorfor agere nå? Hva betyr dette for meg?

Hjerte : følelser, verdier, identitet, tilhørighet, sympatier og antipatier.

Sette ansikt på data? Hva sitter i veggene hos oss? Hvordan kan vi støtte hverandre?

Bein : Vilje til å agere, gjør noe

Vise at det er mulighet for endring. Vise hva skal gjøres, av hvem, når?

Vektingen av hode, hjerte og bein avhenger av hvem vi snakker til:

hvem er målgruppen
Dansk selskap for pasientsikkerhet



Tips til heistale 22.mai 2023

• Bruk veileder

• Øv og ta tiden

• Lov å være kreativ

• Presentasjonen er max 2 min, dere får rekkefølge, stiller opp, , går 
opp i en ende av podiet, presenterer og ned den andre veien.

• Posteren din vises på skjerm bak deg



Postere



Posterpresentasjon 
22. mai

• Fin måte å presentere arbeidet på 

• Alle skal lage poster

• God å se på

• Gi innblikk i forbedringsarbeidet 



Elementer som 
bør være med
(uansett form)

Eksempel-mal fra Itryggehender24-7



Hvor stor skal den være?

• Minst to A3-ark limt sammen (60x84 cm) = A1

• Ett stort ark (gråpapir eller utskrift), max 70x90 cm

• Liggende eller stående (valgfritt)

• Skal ha med logo fra egen organisasjon



Noen tips til utforming av poster

• Skriv STORT - må kunne leses på avstand (1,5-3 meter)

• Lettleste skrifttyper: Calibri eller Cambria

• Tenk på fargebruk
• Sjekk din organisasjon sin grafiske profil

• Spør gjerne om hjelp fra kommunikasjonsansatte i din organisasjon



Det er lov å være kreativ

• Vis frem det dere har
laget/gjort

• Bilder/illustrasjoner kan
si mer enn ord
• Høy oppløsning

• Er bildet lov å bruke? 









A3 kan brukes

• Ekstra ark med
• illustrasjoner

• læringspunkter

• ditt neste 
forbedringsarbeid

•NB: må kunne 
leses på avstand



Evaluering



Neste samling 23.mars

Halvdags samling på teams kl. 12-15.30

Tema er:
• Tavler

• PDSA

• Postere, eksempler fra tidligere

Forberedelse til samling:
• Ha møte med forbedringsteamet

• Gjennomfør veiledning

• Fyll ut A3 der du er kommet i ditt forbedringsarbeid

• Til gruppearbeid tenk igjennom ...



Avslutningssamling 22. mai
• Før lunsj:

• Forberedelse til postervandring
• Hege Andersen fra UNN

• På slutten av dagen får vi besøk
• Statsforvalter, kommunalsjefer for helse- og omsorg
• Foretaksledelsen SSHF
• Inviterer eier av forbedringsarbeidet og forbedringsteamet

• Da er dere i fokus
• Postere
• Korte presentasjoner («heistale»)

• SSHF/kommuner – hva er det neste forbedringsarbeidet du skal i gang med?



Takk for i dag 


