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Velkommen!

Forbedringsagentutdanning Agder
Forste samling - dag 2

1. september 2023 pa Samsen kulturhus
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Tema i dag

* Veiledning og forventninger
e Eksempler fra forrige kull

* Forbedringsteam

* Tid med veileder

* Interessentanalyse

* Lunsj

* Hvordan fa frem gode ideer?
* Motstand mot endring

* Evaluering og kompetanseplan
* Ferdig til 15:30

® B Utviklingssenter for
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Ment

* Logg inn pa menti.com med din telefon og skriv inn koden
e Untitled Presentation - Mentimeter

' Utviklingssenter for
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/al1iz4hfqu1h5xpugwv7k63fh1pvqi1t/hyupog2zdf76/edit

Forventinger til deg som
agent

Merethe A Land

B Utviklingssenter for

o SORLANDET SYKEHUSS sykehjem og hjemmetjenester
®  AGDER



Agent

* Avklare med leder avsatt tid til a jobbe med forbedringsarbeidet.
* Planlegg og avsett tid til a3 mgte med forbedringsteamet

* 80% oppmgte for a fa utdanningsbevis '
* Registrere i kompetanseportalen \4"5\

0O
* Motta veiledning Ce

e

Kilde: pixaby.com

B Utviklingssenter for
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Oppgaver

Innlevering A3 i desember og mai

Poster
Muntlig presentasjon

Jobbe sammen med

FARSUND
KOMMUNE

Bakgrunn

* Travel sengepost

+ Forventets bruk su friei for fagig cppdatering
i >

Kathrine Stadheim Berntsen med team 3A: Linn

Kikki, Sglvi, ¢ Line, Ing

Kompetanseheving og opplaring
i en travel sengepost

Prosess og kartlegging
* Digitale Issninger for fagliz oppdateri
* Letcere tilzjengelighet og effextiviseri

Onsdag 8. juni Nr 1 «Argang 1971 « Lgssalg kr 50,- « www.servicetorget.no

KORONA

t samarbeid
wgjerende

NYHETER SIDE 6 KOMMENTAR SIDE 3
Vér digitale fremtid -~ f © ® Kan Nakstad hjelpe oss?
vil det bli bedre? Neppe. Her mé vi nok finne ut
Helsenorge.no, Dips Arena, hva vi kan gjgre innomhus.
selvinnsjekk. Dette og flere digitale

Igsninger antar vi vil gjgre at faerre FORBEDRINGSAGENT
foler behov for & ringe til sykehuset. LENE STENSLAND
Vi fglger utviklingen! enhetsleder

SENTRALBORD OG TASTEVALG

Serlandet sykehus HF har om lag 35 000 telefoner inn til sentralbordet hver maned, noe som er en gkning de
senere drene.-Vi gnsker & redusere dette antallet generelt, og ogsa stoppe flest mulig hos oss for i avlaste
avdelingene. For & fa dette til mé vi ha god kommunikasjon med «hele huset», og ogsa finne sma og store ting som
kan gjgre at en pasient ikke fgler behov for & ringe oss, sier for Ser SSA Lene

. RESULTAT SIDE 12
H Vi vet at det er behov for
Hva som star i brevene, sms'en, eller hva @ bedre teknisklgsning pd

5 XHVORFORSIDE8
Det egentlige problemet

nedprioritert
+ Dyre gsninger for § dekke kompetanse

* Umotiverts ansatie

forbedringsteamet mellom samlinger

* Trene pa verktey vi har laert

* Forberedelser

o E e SORLANDET SYKEHUS

* M for SSHF —strategiplan (2021-24) og verdigrunnizg

og veiledning

+ Oppiviging og mél for opplasring

sentralbordet
som blir lest opp p4 en telefonsvarer har :@‘ @ bedre dialog mellom enhetene far
vart, og er en viktig gjennomgang. I o tastevalg innfres

.
+5# SORLANDET SYKEHUS © tcigeeis ® i finne den optimale bemanningen

+ Badre oversike over forventet kompatanse

* Imetekomme den nye Ggenerasionens = investere i

nyansaus

' Utviklingssenter for
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Inspirasjon fra tidligere
forbedringsagenter

W Utviklingssenter for
e SORLANDET SYKEHUSS sykehjem og hjemmetjenester
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.E. SORLANDET SYKEHUS

MR KAPASITET

HENRIETTE IVERSEN, SEKRETAER

MAL RADIOLOGISK

Optimalisere aktiv AVDELING
maskintid
‘ 1 maskin dagtid og kveld

1 maskin kun dag

UTFORDRINGER
Utfordring med endring

Samkjering pa tvers av avdelingene TILTAK

Tid
Endring av timebok

Flere planlagte e-hjelpspasienter

RESULTAT Bedre flyt i vaktskifte
@kt daglig kjering
med to pasienttimer

MITT NESTE
FORBEDRINGSARBEID

Fortsette prosjektet

SIREN WINDSVOLD, SEKRET/ER - RUBEN CHRISTENSEN, RADIOGRAF
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Heistale fra tidligere agent
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Veiledere

' Utviklingssenter for
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Veiledning

Merethe A. Land

B Utviklingssenter for
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Hvorfor veiledning?

Veiledning er en malrettet samtale som skal

skape refleksjon.

Den som far veiledning, far pa denne maten

mulighet til a finne sine egne svar og lgsninger.

| veiledning er hensikten at den som ber om
. C11€dNING, €r den som er mest aktiv.

Kilde: pixaby.com

? ' Utviklingssenter for
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Veiledning forbedringsagent

* Veiledning av forbedringsarbeid, ca. en gang i maneden (minst 7)

* Far tildelt veileder i dag

- fgrste veiledning avtales J

4
t/

Kilde: pixaby.com L
B Utviklingssenter for
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Forventninger til relasjonen i veiledning

* Fgr veiledning

* Forberede veileder pa hva du vil snakke om
(veiledningsskjema)

* Dele oppdatert versjon av A3

Gi beskjed, og ta initiativ til nytt tidspunkt =
hvis du ikke kan komme

| veiledning
* Deltakelse
* Respekt
* Agentens ansvar 3 avtale neste veiledning

%

. . S

Fremdrift er ditt/forbedringsteamets o (i by com
ansvar (ikke veileders)

B Utviklingssenter for
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Veileder og agent(er) motes

* Presentasjon av problemet/forbedringsomradet
* Forventninger til veiledning
e Avtale fgrste veiledning




Forbedringsteam

Mari

B Utviklingssenter for
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Forskning viser at hvis ansatte
fgler eierskap til malet med
forandringen og er involverte
bade i utarbeiding og testing av
lasninger, lykkes endringstiltaket
atte av ti ganger.

(Vestergaard 2020:
Involverende endringsledelse)

B Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester
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https://unsplash.com/@hannahbusing?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/Zyx1bK9mqmA?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Leder av avdelingen

i)

Alle ansatte i avdelingen

Pasient(er)

Leder av forbedrings-
tea mE't

Furbedrlng steamet Veileder

® B Utviklingssenter for
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Forbedringsteamet

* Tverrfaglig og representativt

* Felles mal

* Gjensidig respekt
* Tid til a motes

* Spilleregler

* Klare roller

* Lokal veileder

* Heies pa av leder

s oo SORLANDET SYKEHUS

5-7 personer

Sett sammen team - Itryggehender24-7

ioncomradeshi 1 t=ishare ¢ together
perationcomrade Pagcth{g‘umpno o3

. P PN
2O e

Q)
DL

friendship
geniality a<
c‘ﬁ}& q\ » 6‘“
O
&e fvet“‘\'

s o

oget

g accept

L "

[ SO

%y ,{/ S o

%,%% e+o Py o,

e g QTG Beoe
hold "% " wunion ~

fellowship=:-. e 2,

giata ot o z
link cooperation sy cONnACtion felomhlp l-lo"‘ N oy o “= ... belonging closeness attach iation == K =



https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/forbedringsarbeid/forbedringsguiden--en-inspirasjonskilde#team

Hvordan utvikler et team seg?

Performing

Norming

Forming

Effectiveness of Team

Storming

Performance of Team

Kilde: Tuckman's 5 Stages - The coaching tools company Kilde: Team utviklingssirkel - Teamhood.com

¥ Utviklingssenter for
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Tuckman's 5 Stages of Teams Development Model & How to use it | by Emma-Louise | The Launchpad - The Coaching Tools Company Blog
https://teamhood.com/team-performance-resources/team-development-cycle/

Oppgave

1. Hva kan dere gjore for a fa «de rette
folka» med pa forbedringsarbeidet?
* Ja til a delta i gruppa
* Faktisk ha tid til 8 mgtes

2. Hva kan du gjgre hvis du far tildelt feil
kompetanse til forbedringsteamet?

B Utviklingssenter for
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Tilbake
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Interessentanalyse
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Hvordan fa frem gode ideer?

Ellida G. Henriksen og Ingeborg Landén

B Utviklingssenter for
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[demyldring (brainstorming)

 Kreativitet & apenhet

* Regler for idemyldring
 Strukturert
e Ustrukturert

(Forbedringsguiden s 66-67)

o Kilde: Stockbilder . Utviklingssenter for
eooe SORLANDET SYKEHUS sykehjem og hjemmetjenester
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O m (3 https:;//miro.com/app/board/09) |jT-ts0=/

°
| d e I I Iy‘ d rl I Ig niro Forbed... Continue collaborating using your real name. » 51 ( ) ‘ ¢ Editing

* Miro

* Postit

* Gevinst: involvering og
engasjement



* Metoden foregar i fire etapper;
* individuell refleksjon
IG P * samstemme i gruppe
* presentere i plenum

® B Utviklingssenter for
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Dvelse

Hvordan engasjere forbedringsteamet i ditt
forbedringsarbeid?

* Individuelt: 2 min
* Gruppe: diskuter to og to: 2 min
* Plenum: 3 min

B Utviklingssenter for
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Hva er nominell gruppeteknikk?
(Itryggehender24-7.no, Forbedringsguiden s. 68) e —

A 1 € D
En strukturert form for idemyldring O O O O
D%D O L] @S D@J
0 = O ¥

Formalet er a komme til enighet om:
0 : ]
* Hvordan foreslatte ideer kan rangeres

* Hvilke muligheter/utfordringer som er av stgrst betydning for arbeidet

* Hva som er den eller de beste Igsningene pa et problem

B Utviklingssenter for

e SORLANDET SYKEHUS sykehjem og hjemmetjenester
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https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/verktoy/nominell-gruppeteknikk

Hvorfor bruke nominell gruppeteknikk

 Nominell gruppeteknikk legger opp til en demokratisk prosess for a

komme til enighet

. . Utvikli ter fi
o> e SORLANDET SYKEHUS Kilde: Stockbilder ') oykehjerm og hjemmetjenester
Q

AGDER




Hvordan giennomfgre nominell gruppeteknikk?

 Steg 1: Avklar roller: hvem leder prosessen og har ansvar for a sikre
fremdrift, hvem holder tiden, hvem leser opp lappene og skriver pa flip-
over/tavle eller tilsvarende ved behov

* Steg 2: Beskriv oppgaven som skal Igses, dvs. temaet dere skal idemyldre
rundt. Vaer sikre pa at dere har en felles forstaelse i gruppen

* Det valgte temaet eller oppgaven skal veere synlig for hele gruppen
gjennom prosessen, for eksempel skrevet ned pa en tavle/flip-over

D

L

e SORLANDET SYKEHUS ®J sykehjem og hjemmetjenester

® AGDER



Hva gjgr vi?

* Steg 3: ide-myldring! Hvert gruppemedlem tenker ut skriver ned sa
mange ideer som mulig i stillhet innenfor et begrenset tidsrom. Hver ide
skrives pa egen lapp

* Plasser alle lappene synlig pa en vegg eller tavle

* Grupper lappene i kategorier uten diskusjon. Alle kan bi
plassere/flytte lappene |

d mei v

* Leder leser gjennom. Dersom det er noen lapper som €er uklare, md.tsse
tydeliggjores eller fjernes

B Utviklingssenter for
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 Steg 4: kategorisering: Gi kategoriene en merkelapp som beskriver
kategorien

* Den enkelte deltager rangerer ideen ved a for eksempel gi hver ide under
en kategori en skar for forventet effekt

* Legg sammen poeng for hver ide, og fremstill de 3-5 beste ideene
* Steg 5: Ga gjennom forslagene og prioriter hvor dere skal starte.
Dette kan gjogres i flere runder om ngdvendig

L Utviklingssenter for
e SORLANDET SYKEHUS g Uniingssentrtor
AGDER



Tips:

* Sorg for ngdvendig materiell. Lurt med papir og penn til hver deltager,
flip-over, tusj, tape

* Det kan veere nyttig a bruke verktgyet Prioriteringsmatrise sammen med
denne gvelsen

® B Utviklingssenter for
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Nominell gruppeteknikk —
Hvordan spre forbedringskunnskap til kollegaer ved

min arbeidsplass?
Bruk ca 5 minutter:

Avklar roller: \J §

* hvem leder prosessen og har ansvar for a
sikre fremdrift

* hvem holder tiden

* hvem leser opp lappene og skriver pa flip-
over/tavle

Sa mange ideer som mulig blir skrevet ned
individuelt. En ide pa hver lapp

B Utviklingssenter for
e SORLANDET SYKEHUS sykehjem og hjemmetjenester
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Nominell gruppeteknikk —
Hvordan spre forbedringskunnskap til kollegaer
ved min arbeidsplass?

Deretter bruk 5 minutter: \J §

* Plasser alle lappene synlig pa en vegg eller
tavile

* Grupper lappene i kategorier uten diskusjon.
Alle kan bidra med a plassere/flytte lappene

B Utviklingssenter for
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Nominell gruppeteknikk —
Hvordan spre forbedringskunnskap til kollegaer
ved min arbeidsplass?

Bruk 5 minutter pa: \J X

* Leder leser gjiennom. Dersom det er noen
lapper som er uklare, ma disse tydeliggjgres
eller fjernes

* Gi kategoriene en merkelapp som beskriver
kategorien

B Utviklingssenter for
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Nominell gruppeteknikk — SV
Hvordan spre forbedringskunnskap til kollegaer
ved min arbeidsplass?

Til slutt bruk 5 minutter:

* Ranger ideen ved a for eksempel gi hver ide 1L 5 000
under en kategori en score for forventet effekt > DD%
i
* (1 lav effekt, 5 hgy effekt) o .
L
* Legg sammen poeng for hver ide, og @B DD%D
presenter de 3-5 beste ideene - Lo N .
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Nominell gruppeteknikk —
Hvordan spre forbedringskunnskap til kollegaer
ved min arbeidsplass?

* Topp 3 - runde
* Hvordan fungerte dette?
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|[deutvikling akuttmottak SSK
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Kafedialog
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Motstand mot endring

Merethe A. Land
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Mennesker som del av en helhet

SYSTEM OG
PROSESSSER

uzn.m
GJENNOM ENDRINGS-
ERFARZ.‘YKOLOGI
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Hvorfor ma vi endre 0ss?
* Hva er endring? ﬂ

* Gjpre noe med et problem.
* Pasientsikkerhet nye og bedre mater og gi pasientbehandling pa.
* Plikt til a etterleve rutiner og lovverk.

* Tips: Motivasjonsfaktorer og barrierer - Helsedirektoratet

B Utviklingssenter for
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https://www.helsedirektoratet.no/faglige-rad/implementering-av-nasjonale-rad-og-anbefalinger-horingsutkast/implementering-av-nasjonale-rad-og-anbefalinger/motivasjonsfaktorer-og-barrierer

Hyem wil ma eeadring ! J
S

Motstand mot endring

* Hvordan kan motstanden fremsta?

e Hvordan mgte motstand?

Pasientsikerhetsprogrammet.no -
¥ Utviklingssenter for
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Hvordan kan motstand fremsta:

Kognitiv motstand

* |zere noe nytt, jeg ma bruker krefter pa noe jeg ikke kan. Og jeg forstar ikke
hvorfor vi ma gjgre noe annerledes.

@ Emosjonell motstand

 Kommer du inn her pa mitt omrade og skal fortelle meg, jeg liker ikke og
stoler heller ikke pa det/deg. Rokker ved noe grunnleggende i meg.

@ Relasjonell motstand
* Jeg ser ikke hva du vil med dette, hvorfor skal dette blir sa mye bedre da.

Hvordan motivere og handtere motstand?
(itryggehender24-7.no)

B Utviklingssenter for
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https://www.itryggehender24-7.no/aktuelt/nyheter/presentasjoner-laeringsnettverk-underernaering/_/attachment/inline/8efbbea9-4172-46e0-89f8-bb758ae7f72b:e0fda50442cacc5183da973191605bb4fb896865/motstand-og-motivasjon.pdf
https://www.itryggehender24-7.no/aktuelt/nyheter/presentasjoner-laeringsnettverk-underernaering/_/attachment/inline/8efbbea9-4172-46e0-89f8-bb758ae7f72b:e0fda50442cacc5183da973191605bb4fb896865/motstand-og-motivasjon.pdf

Hvordan lykkes med
implementering av
forbedringsarbeid?

Bruk tid pa manglende
motivasjon/motstand- det kan
hjelpe deg i videre fremdrift for
a na malet med ditt
forbedringsarbeid

' Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester

AGDER
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Gruppearbeid

e Utgangspunkt icasene
eller egne erfaringer.

* Hvordan angripe
situasjonen?

* Forslag til l@sning for
skissert utfordring.

* Hvilke tiltak kan man gjgre
for a mgte motstanden?

Type

Reaksjon Jeg forstar Jeg liker Jeg stoler
det ikke! det ikke! ikke pa deg!

B Utviklingssenter for
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Case 1

Agent Line skal forbedre pargrendetilbud til pasienter som gjennomgar
stralebehandling pa Gynekologisk sengepost. Line opplever uenigheter
med avdelingsleder i forhold til hvem som skal vaere medlemmer

av forbedringsteamet. Leder har ogsa en formening om hvordan arbeidet
skal utfgres og er utalmodig etter a komme i gang med tiltak. Hun som
leder blir jo malt pa effektivitet og leveranser.

Hvordan kan Line mgte motstanden fra leder og ta eierskap i
forbedringsarbeidet?

B Utviklingssenter for
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Case 2

* Agent Sglvi skal redusere antall fall pa ortopedisk sengepost. Med bakgrunn i
en rapport som viser at avdelingen har flere fall med pasientskade
sammenlignet med andre avdelinger.

e S¢lvi har utfordringer med a samle team medlemmer som jobber turnus til
faste mgtepunkter. Hun blir mgtt med at team medlemmene ser dette som
merarbeid og ikke relevant for deres arbeidshverdag, «de har jo allerede gode
tiltak som blir igangsatt nar pasienter faller pa avdelingen. Hvorfor skal de

bruke tid pa a lage nye rutiner og grave i arsaker. De vet jo hvilke pasienter som
faller»

* Hvordan kan Sglvi mgte motstanden og fa teammedlemmene til a bli
medspillere?
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Plenums deling

e Utgangspunkt i casene
eller egne erfaringer.

* Hvordan angripe
situasjonen?

* Forslag til I@sning for
skissert utfordring.

* Hvilke tiltak kan man gjgre
for a mgte motstanden?

Kilde Pixaby

® B Utviklingssenter for
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SWITCH som metode for a mgte motstand mot endring

e SORLANDET SYKI

How to Chan L
When Change is Rapd

Fog things to Change Someone has to act diffegently.
€ath has an emotional Elephant side and an a
gational Rideg side. Youe got to dleag the
way fog them to suceed. You have to do

theee things:

ST

PART
FRAMEWORL
(» OREeCT The RIDER

e

SCRIPT THE CRITICAL MOVES.
Derft thirk big pidtuie, think in togms

of specdic oehaviogs.

® SwAPe The PATH AN ot e e

BAALD HABITS, When betavag i SasieR Whin you Kran Whive
haltual, il “fRee”—it doon't tag the yor'Re going ard Why WY wegth .

ww(*uqsuwm;.
) _\~“‘

MOTVATE THE ELEPRANT

0 THE FEELNG. Lreming
Dmething Gn't eraugh te cause
tharge. Make peogle feed something.

\gssenter for
m og hjemmetjenester

Chip&Dan Heath
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Hvordan bruke Switch for a snu motstand til
motivasjon

Veiled rytteren:

1. Finn lyspunktene. Undersgk hva som virker og kopier det!

2. Beskriv de avgjgrende skitt. Tenk ikke det store bilde, men pa den spesifikke atferd som skal endres

3. Bestem deg for ett mal. Forandring er lettere nar du vet hvor du skal og hvor det er verd a gijennomfgre reisen

Motiver Elefanten:

4. Engasjer ved hjelp av fglelser. A vite er ikke nok til & gjennomfgre en forandring

5. Minimer forandringen. Bryt endringen ned i deler til den ikke lender skremmer elefanten

6. Dyrk dine folk. Skap en fglelse av identitet i teamet og avdelingen og frem en kultur for utvikling

Vis vei:
7. Tilpass miljget. Nar konteksten endres, endres atferden. Derfor endre konteksten
8. Bygg opp vaner. Nar en rutine blir en vane belaster den ikke lenger rytteren. Identifiser hva som bidrar til & skape

gode vaner
9. Samle flokken: Atferd er smittende. Hjelp til med a spre den!

Helsedirektoratet.no
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Kommunikasjon som verktgy til a mgte motstand

* Hvordan ordlegge seg for a «selge
inn» endringen til de som viser

motstand L @

 Forskjellige teknikker a kommunisere
pa og hvordan kommunisere tilbake

pa hvordan mgte mostand
Reaksjon Jeg forstar Jeg liker Jeg stoler
det ikke! det ikke! ikke pa deg!

B Utviklingssenter for
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Uttrykke empati:

@ @ * Bekrefte personens/teamets opplevelse av seg selv, sin situasjon og andre aktgrer

Utvikle diskrepans:

* Styre oppmerksomheten mot omrader der man kan vente a finne diskrepans, dvs. o
uoverensstemmelse mellom nasituasjon og gnsket situasjon. Hensikten er a fa personen til a
utvikle fglelsen av at alt ikke er som det burde og at noe bgr endres.

(\ Rulle med motstand:
@ @ * Mgte motstanden ved 3 reflektere tilbake personens/teamets ytring. Forsta personens/teamets
@/ perspektiv, uten a demme, vaere aktivt lyttende og bruke apne spgrsmal

Unnga argumentering:

@ * Unnga a argumentere eller motargumentere eller a forsgke a overtale. Tilby informasjon eller
forslag som personen kan ta til seg, eller velge a la veere.
@Stmte mestringskompetanse:

@ * Motivasjon avhenger av tro pa endring. Viktig a styrke og underbygge tiltro til egen mestring.

B Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester
AGDER



Hvilke verktgy kan veere til hjelp for a snu motstand
til motivasjon og endringsvilje?

* Interessent analyse

* Fra motspiller til medspiller- eierskap til problem, involvering i prosesser

 Kommunikasjonsplan

 Bruk din veileder

e SORLANDET SYKEHUS

Plan for hvordan budskapet om endring skal kommuniseres til hvem, hvorfor og hvordan

Virksomhet:
Sist oppdatert:

Malgruppe H Hvordan Hvorfor

Hvilken Hva er P3 hvilken mate skal  |Hva ensker vi 3 oppna

interessentgruppe er | hovedbudskapet til budskapet leveres? ved a rette

malet for budskapet? |denne malgruppen? oppmerksomhet mot
denne malgruppen?

MNar skal

kommunikasjonen

forega, hva er

deadline?

Aletivitet

Hva ma konkret gjeres
for at budskapet skal

kommuniseres godt?

Hwem har ansvar for a

dette gjeres?

Interne

Avdelingsledelsen/
Enhetsledere

Tillitsvalgte

Pasienter/brukers Ityggehender24-7.no




@

Endring og motivasjon pa gruppeniva

ajority
34%
Innovaterer Tidlige Tidig majoritet Sen majoritet
dristige, tilpassere utgjer den kritiske ~anerkje og tar i
nysgjerrige, BVisjoneere; masse - forsiktige, bruk nger
risikotakere  jnteresserte de er sjelden
Lav terskel  men ikke ledere og stiller

for & prove ut risikotakende.  seg alltid

og taibruk  Integrerteisitt avventende til nye
nye ideer sosiale system ideer og praksiser.
o SORLANDET SYKEHUS
o

Gruppeniva

TMROGERS

Rogers, E 1962
21
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Erfaringer fra tidligere agenter

 Mikkel

e Lene

Kilde: Pixaby.com
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SSHF - Funksjon Forbedringsagent
Kompetanseportalen

S5HF - Funksjon Forbedringsagent trinn 2 w

Vi fy||er- ut pé samlinger SSHF - Funksjon Forbedringsagenttrinn2 0/36 S
. o . >
- Dossier Helse pa mobilen
Forbedringsagentutdanning [0/2 k
K
Ledelse av forbedringsteam i forbedringsarbeid [0/9 !
C
Forbedringsverktey 061 I\
Forberedelser (042 C

Veiledning [0/4
Leveranser 0/4

Viderefare forbedringsarbeid (044

s oo SORLANDET SYKEHUS



Last ned applikasjonen Dossier Helse
Sgk opp og installer «Dossier B iais s £
Helse» via Google Play/App
Store.

k= El

Medlastinger PEGIZ ®

OBS! Det er ikke appen som

Logg inn ¢ Helse Sor-@st

Velg helseregionen du tilhgrer HELSE & ¢ @ VEST

og logg inn med HelselD DIREKTORATET FOR E-HELSE

(MinID, BankID, BankID pa

mobil eller Buypass ID i mobil). HELSE « *» NORD [D VELG ELEKTRONISK ID

| appen kan man gjgre det | MINID

samme som i ELSE 3w SOROST MinlD tﬂaedt:;:;efra SMS eller PIN-
Kompetanseportalen pa PC.

=== pankiD [N
HELSE » #® MIDT-NORGE i Med koder fra banken din




“ Forbedringsagentutdanning (042

Forbedringsagentutdanning

x Forbedringsutdanning eksternt

v Ledelse av forbedringsteam i forbedringsarbeid 079
Lede forbedringsarbeid 1
Brukerinvolvering i forbedringsarbeid
Gruppeprosesser i forbedring ©~  1.9.
Forbedringsmater og tavier
Presentasjonsteknikk
Varig forbedring

\/ Forbedringskunnskap ® 31.8.
Tema for forbedringsarbeid 1

Forbedringsteam - sette sammen

“ Forbedringsverktgy (0411

\/ A3 - opplzring =~ 31.8.
\/ Prosesskartlegging - opplaering =~ 31.8.
Prosesskartlegging - ledet
Mal og indikatorer - opplzering
Mal og indikatorer - utarbeidet
Arsaksanalyse - opplaering
Arsaksanalyse - ledet
Malinger og analyse - opplaering
Malinger og analyse - utfart
Smaskalatesting med PDSA - opplaering
Smaskalatesting PDSA - utfart
“w Forberedelser (042
7 Forbedringsspillet

Forbedringsguiden



En runde om dagen i dag

e Hva var bra?  Hva kan forbedres?
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Evaluering

\ Py
- -_—

QR-kode for evaluering

K\ av dagens samling. ﬂ
|
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Hvordan gikk det?

e
FORBEDRINGSSPILLET
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https://forbedringspillet.attensi.com/

Dagens vinner er... | |
Ny sjanse — st@rre premie...

GAVEKORT
Lunsj for forbedringsteamet

o

(inntil 2000 kr)

til beste score fgr neste fysiske samling

18. januar 2024
' Utviklingssenter for

° J e SORLANDET SYKEHUS sykehjem og hjemmetjenester
. AGDER




Veien videre
Aktivitet Dato Tema Sted
Uke 36-37 Farste veiledning
28.09.23 Nasituasjon: Prosesskartlegging o
1 - j ggingog | . .
I Verktgysamling 1 (0. 13.30-15.00 brioriteringsmatrise Digital
12.10.23 Analyse: Fiskebein og
|_| . _
- Verktgysamling 2 (0. 13.30-15.00 rotarsaksanalyse Digital
Uke 41-43 Andre veiledning
" . o -':J
—) | 02.11.23 E.Jpp.fﬂlglng. Hva skal males: N
L Halvdagssamling (indikatorer) Digital
kl. 12.00-15.00 : : :
Brukerstemmen i forbedringsarbeid

Uke 45-48 Tredje veiledning




Oppgaver til 28. september

* Etablert forbedringsteam

* Hatt forste mgte med forbedringsteam (minst ha avtalt mgtetidspunkt)

* Laget interessentanalyse
* Fylt ut "Bakgrunn", og startet pa "Forsta problemet" i A3

* Hatt fgrste veiledning

* Teste Teams og Miro
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Veien videre

* Logg inn pa menti.com med din telefon og skriv inn koden
* Untitled Presentation - Mentimeter
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/al1iz4hfqu1h5xpugwv7k63fh1pvqi1t/hyupog2zdf76/edit

Takk for i dag ©

© CanStockPhoto.com
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