
Velkommen!
Forbedringsagentutdanning Agder

Første samling - dag 2

1. september 2023 på Samsen kulturhus



Tema i dag
• Veiledning og forventninger

• Eksempler fra forrige kull

• Forbedringsteam

• Tid med veileder

• Interessentanalyse

• Lunsj

• Hvordan få frem gode idèer?

• Motstand mot endring

• Evaluering og kompetanseplan

• Ferdig til 15:30



Menti

• Logg inn på menti.com med din telefon og skriv inn koden

• Untitled Presentation - Mentimeter

https://www.mentimeter.com/app/presentation/al1iz4hfqu1h5xpugwv7k63fh1pvqi1t/hyupog2zdf76/edit


Forventinger til deg som 
agent

Merethe A Land



Agent

• Avklare med leder avsatt tid til å jobbe med forbedringsarbeidet.

• Planlegg og avsett tid til å møte med forbedringsteamet

• 80% oppmøte for å få utdanningsbevis

• Registrere i  kompetanseportalen

• Motta veiledning

Kilde: pixaby.com



Oppgaver

• Innlevering A3 i desember og mai

• Poster

• Muntlig presentasjon

• Jobbe sammen med 
forbedringsteamet mellom samlinger
• Trene på verktøy vi har lært

• Forberedelser



Inspirasjon fra tidligere 
forbedringsagenter





Heistale fra tidligere agent



Veiledere



Veiledning
Merethe A. Land



Hvorfor veiledning?
Veiledning er en målrettet samtale som skal 
skape refleksjon. 
Den som får veiledning, får på denne måten 
mulighet til å finne sine egne svar og løsninger. 
I veiledning er hensikten at den som ber om 
veiledning, er den som er mest aktiv.

Kilde: pixaby.com



Veiledning forbedringsagent

• Veiledning av forbedringsarbeid, ca. en gang i måneden (minst 7)

• Får tildelt veileder i dag 
 - første veiledning avtales

Kilde: pixaby.com



Forventninger til relasjonen i veiledning
• Før veiledning

• Forberede veileder på hva du vil snakke om 
(veiledningsskjema)

• Dele oppdatert versjon av A3

• Gi beskjed, og ta initiativ til nytt tidspunkt 
hvis du ikke kan komme

• I veiledning
• Deltakelse

• Respekt

• Agentens ansvar å avtale neste veiledning

• Fremdrift er ditt/forbedringsteamets 
ansvar (ikke veileders)

Kilde: pixaby.com



• Presentasjon av problemet/forbedringsområdet
• Forventninger til veiledning
• Avtale første veiledning

Veileder og agent(er) møtes



Forbedringsteam
Mari



Forskning viser at hvis ansatte 
føler eierskap til målet med 
forandringen og er involverte 
både i utarbeiding og testing av 
løsninger, lykkes endringstiltaket 
åtte av ti ganger.

(Vestergaard 2020: 
Involverende endringsledelse)

Photo by Hannah Busing on Unsplash

https://unsplash.com/@hannahbusing?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/Zyx1bK9mqmA?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText




Forbedringsteamet

• Tverrfaglig og representativt

• Felles mål

• Gjensidig respekt 

• Tid til å møtes

• Spilleregler

• Klare roller

• Lokal veileder

• Heies på av leder
5-7 personer

Sett sammen team - Itryggehender24-7

https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/forbedringsarbeid/forbedringsguiden--en-inspirasjonskilde#team


Hvordan utvikler et team seg?

Kilde: Tuckman's 5 Stages - The coaching tools company Kilde: Team utviklingssirkel - Teamhood.com

Tuckman's 5 Stages of Teams Development Model & How to use it | by Emma-Louise | The Launchpad - The Coaching Tools Company Blog
https://teamhood.com/team-performance-resources/team-development-cycle/


Oppgave

1. Hva kan dere gjøre for å få «de rette 
folka» med på forbedringsarbeidet?
• Ja til å delta i gruppa

• Faktisk ha tid til å møtes

2. Hva kan du gjøre hvis du får tildelt feil 
kompetanse til forbedringsteamet?



Tilbake 



Interessentanalyse





Lunsj



Hvordan få frem gode idèer?
Ellida G. Henriksen og Ingeborg Landén



Idemyldring (brainstorming)

• Kreativitet & åpenhet

• Regler for idemyldring 
• Strukturert

• Ustrukturert

(Forbedringsguiden s 66-67)
Kilde: Stockbilder



Idemyldring

• Miro

• Post it

• Gevinst: involvering og 
engasjement



IGP
• Metoden foregår i fire etapper;

• individuell refleksjon
• samstemme i gruppe
• presentere i plenum



Øvelse 

Hvordan engasjere forbedringsteamet i ditt 
forbedringsarbeid?

• Individuelt: 2 min

• Gruppe: diskuter to og to: 2 min

• Plenum: 3 min



kristiansand.kommune.no

Hva er nominell gruppeteknikk? 
(Itryggehender24-7.no, Forbedringsguiden s. 68)

En strukturert form for idemyldring

Formålet er å komme til enighet om:

• Hvordan foreslåtte ideer kan rangeres

• Hvilke muligheter/utfordringer som er av størst betydning for arbeidet

• Hva som er den eller de beste løsningene på et problem

HELSE OG SOSIAL | AVDELING 32

https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/verktoy/nominell-gruppeteknikk


kristiansand.kommune.no

Hvorfor bruke nominell gruppeteknikk

• Nominell gruppeteknikk legger opp til en demokratisk prosess for å 

komme til enighet

HELSE OG SOSIAL | AVDELING 33

Kilde: Stockbilder



kristiansand.kommune.no

Hvordan gjennomføre nominell gruppeteknikk?

• Steg 1: Avklar roller: hvem leder prosessen og har ansvar for å sikre 
fremdrift, hvem holder tiden, hvem leser opp lappene og skriver på flip-
over/tavle eller tilsvarende ved behov

• Steg 2: Beskriv oppgaven som skal løses, dvs. temaet dere skal idemyldre 
rundt. Vær sikre på at dere har en felles forståelse i gruppen

• Det valgte temaet eller oppgaven skal være synlig for hele gruppen 
gjennom prosessen, for eksempel skrevet ned på en tavle/flip-over

HELSE OG SOSIAL | AVDELING 34



kristiansand.kommune.no

Hva gjør vi?

• Steg 3: idè-myldring! Hvert gruppemedlem tenker ut skriver ned så 
mange ideer som mulig i stillhet innenfor et begrenset tidsrom. Hver ide 
skrives på egen lapp

• Plasser alle lappene synlig på en vegg eller tavle

• Grupper lappene i kategorier uten diskusjon. Alle kan bidra med å 
plassere/flytte lappene

• Leder leser gjennom. Dersom det er noen lapper som er uklare, må disse 
tydeliggjøres eller fjernes

HELSE OG SOSIAL | AVDELING 35



kristiansand.kommune.no

• Steg 4: kategorisering: Gi kategoriene en merkelapp som beskriver 
kategorien

• Den enkelte deltager rangerer ideen ved å for eksempel gi hver ide under 
en kategori en skår for forventet effekt

• Legg sammen poeng for hver ide, og fremstill de 3-5 beste ideene

• Steg 5: Gå gjennom forslagene og prioriter hvor dere skal starte.

 Dette kan gjøres i flere runder om nødvendig

HELSE OG SOSIAL | AVDELING 36



kristiansand.kommune.no

Tips:

• Sørg for nødvendig materiell. Lurt med papir og penn til hver deltager, 
flip-over, tusj, tape

• Det kan være nyttig å bruke verktøyet Prioriteringsmatrise sammen med 
denne øvelsen 

HELSE OG SOSIAL | AVDELING 37



Nominell gruppeteknikk – 
Hvordan spre forbedringskunnskap til kollegaer ved 
min arbeidsplass?

Bruk ca 5 minutter:

Avklar roller: 

• hvem leder prosessen og har ansvar for å 
sikre fremdrift 

• hvem holder tiden

• hvem leser opp lappene og skriver på flip-
over/tavle 

Så mange ideer som mulig blir skrevet ned 
individuelt. En ide på hver lapp

38



Nominell gruppeteknikk – 
Hvordan spre forbedringskunnskap til kollegaer 
ved min arbeidsplass?

Deretter bruk 5 minutter:

• Plasser alle lappene synlig på en vegg eller 
tavle

• Grupper lappene i kategorier uten diskusjon. 
Alle kan bidra med å plassere/flytte lappene

39



Nominell gruppeteknikk – 
Hvordan spre forbedringskunnskap til kollegaer 
ved min arbeidsplass?

Bruk 5 minutter på:

• Leder leser gjennom. Dersom det er noen 
lapper som er uklare, må disse tydeliggjøres 
eller fjernes

• Gi kategoriene en merkelapp som beskriver 
kategorien

40



Nominell gruppeteknikk – 
Hvordan spre forbedringskunnskap til kollegaer 
ved min arbeidsplass?

Til slutt bruk 5 minutter:

• Ranger ideen ved å for eksempel gi hver ide 
under en kategori en score for forventet effekt

• (1 lav effekt, 5 høy effekt)

• Legg sammen poeng for hver ide, og 
presenter de 3-5 beste ideene

41



Nominell gruppeteknikk – 
Hvordan spre forbedringskunnskap til kollegaer 
ved min arbeidsplass?

• Topp 3 - runde

• Hvordan fungerte dette?

42



Ideutvikling akuttmottak SSK



Kafèdialog



Ideer

45





Motstand mot endring
Merethe A. Land



Mennesker som del av en helhet



Hvorfor  må vi endre oss?

• Hva er endring?

• Gjøre noe med et problem.

•  Pasientsikkerhet nye og bedre måter og gi pasientbehandling på. 

• Plikt til å etterleve rutiner og lovverk. 

• Tips: Motivasjonsfaktorer og barrierer - Helsedirektoratet

Kilde: pixaby.com

https://www.helsedirektoratet.no/faglige-rad/implementering-av-nasjonale-rad-og-anbefalinger-horingsutkast/implementering-av-nasjonale-rad-og-anbefalinger/motivasjonsfaktorer-og-barrierer


Motstand mot endring

• Hvordan kan motstanden fremstå? 

• Hvordan møte motstand?

Lean.no
Pasientsikerhetsprogrammet.no



Hvordan kan motstand fremstå: 
Kognitiv motstand

• lære noe nytt, jeg må bruker krefter på noe jeg ikke kan. Og jeg forstår ikke 
hvorfor vi må gjøre noe annerledes. 

Emosjonell motstand

• Kommer du inn her på mitt område og skal fortelle meg, jeg liker ikke og 
stoler heller ikke på det/deg. Rokker ved noe grunnleggende i meg. 

Relasjonell motstand

• Jeg ser ikke hva du vil med dette, hvorfor skal dette blir så mye bedre da. 
Hvordan motivere og håndtere motstand? 
(itryggehender24-7.no)

https://www.itryggehender24-7.no/aktuelt/nyheter/presentasjoner-laeringsnettverk-underernaering/_/attachment/inline/8efbbea9-4172-46e0-89f8-bb758ae7f72b:e0fda50442cacc5183da973191605bb4fb896865/motstand-og-motivasjon.pdf
https://www.itryggehender24-7.no/aktuelt/nyheter/presentasjoner-laeringsnettverk-underernaering/_/attachment/inline/8efbbea9-4172-46e0-89f8-bb758ae7f72b:e0fda50442cacc5183da973191605bb4fb896865/motstand-og-motivasjon.pdf


Hvordan lykkes med 
implementering av 
forbedringsarbeid?

Bruk tid på manglende 
motivasjon/motstand- det kan 
hjelpe deg i videre fremdrift for 
å nå målet med ditt 
forbedringsarbeid



Gruppearbeid 

• Utgangspunkt  i casene 
eller egne erfaringer.

• Hvordan angripe 
situasjonen?

• Forslag til løsning for 
skissert utfordring.

• Hvilke tiltak kan man gjøre 
for å møte motstanden?



Case 1

Agent Line skal forbedre pårørendetilbud til pasienter som gjennomgår 
strålebehandling på Gynekologisk sengepost. Line opplever uenigheter 
med avdelingsleder i forhold til hvem som skal være medlemmer 
av forbedringsteamet. Leder har også en formening om hvordan arbeidet 
skal utføres og er utålmodig etter å komme i gang med tiltak. Hun som 
leder blir jo målt på effektivitet og leveranser.

Hvordan kan Line møte motstanden fra leder og ta eierskap i 
forbedringsarbeidet?



Case 2

• Agent Sølvi skal  redusere antall fall på ortopedisk sengepost. Med bakgrunn  i 
en rapport  som viser at avdelingen har flere fall med pasientskade 
sammenlignet med andre avdelinger.

• Sølvi har utfordringer med å samle team medlemmer som jobber turnus til 
faste møtepunkter. Hun blir møtt med at team medlemmene  ser dette som 
merarbeid og ikke relevant for deres arbeidshverdag, «de har jo allerede gode 
tiltak som blir igangsatt når pasienter faller på avdelingen. Hvorfor skal de 
bruke tid på å lage nye rutiner og grave i årsaker. De vet jo hvilke pasienter som 
faller»

• Hvordan kan Sølvi  møte motstanden og få teammedlemmene til å bli 
medspillere?



Plenums deling 

Kilde Pixaby

• Utgangspunkt  i casene 
eller egne erfaringer.

• Hvordan angripe 
situasjonen?

• Forslag til løsning for 
skissert utfordring.

• Hvilke tiltak kan man gjøre 
for å møte motstanden?



SWITCH som metode for å møte motstand mot endring

Chip&Dan Heath



Hvordan bruke Switch for å snu motstand til 
motivasjon

Helsedirektoratet.no

Veiled rytteren: 
1. Finn lyspunktene. Undersøk hva som virker og kopier det!
2. Beskriv de avgjørende skitt. Tenk ikke det store bilde, men på den spesifikke atferd som skal endres
3. Bestem deg for ett mål. Forandring er lettere når du vet hvor du skal og hvor det er verd å gjennomføre reisen

Motiver Elefanten:
 4. Engasjer ved hjelp av følelser. Å vite er ikke nok til å gjennomføre en forandring
5. Minimer forandringen. Bryt endringen ned i deler til den ikke lender skremmer elefanten
6. Dyrk dine folk. Skap en følelse av identitet i teamet og avdelingen og frem en kultur for utvikling

Vis vei:  
7. Tilpass miljøet. Når konteksten endres, endres atferden. Derfor endre konteksten
8. Bygg opp vaner. Når en rutine blir en vane belaster den ikke lenger rytteren. Identifiser hva som bidrar til å skape 
gode vaner
9. Samle flokken: Atferd er smittende. Hjelp til med å spre den!



Kommunikasjon som verktøy til å møte motstand

• Hvordan ordlegge seg for å «selge 
inn» endringen til de som viser 
motstand

• Forskjellige teknikker å kommunisere 
på og hvordan kommunisere tilbake 
på hvordan møte mostand



Uttrykke empati:
• Bekrefte personens/teamets opplevelse av seg selv, sin situasjon og andre aktører 

Utvikle diskrepans: 
• Styre oppmerksomheten mot områder der man kan vente å finne diskrepans, dvs. 

uoverensstemmelse mellom nåsituasjon og ønsket situasjon. Hensikten er å få personen til å 
utvikle følelsen av at alt ikke er som det burde og at noe bør endres. 

Rulle med motstand: 
• Møte motstanden ved å reflektere tilbake personens/teamets ytring. Forstå personens/teamets 

perspektiv, uten å dømme, være aktivt lyttende og bruke åpne spørsmål 

Unngå argumentering:
• Unngå å argumentere eller motargumentere eller å forsøke å overtale. Tilby informasjon eller 

forslag som personen kan ta til seg, eller velge å la være. 

Støtte mestringskompetanse: 
• Motivasjon avhenger av tro på endring. Viktig å styrke og underbygge tiltro til egen mestring.



Hvilke verktøy kan være til hjelp for å snu motstand 
til motivasjon og endringsvilje?
• Interessent analyse

• Fra motspiller til medspiller- eierskap til problem, involvering i prosesser

• Kommunikasjonsplan

• Bruk din veileder

Itryggehender24-7.no





Erfaringer fra tidligere agenter

• Mikkel

• Lene

Kilde: Pixaby.com



Kompetanseportalen

Vi fyller ut på samlinger
- Dossier Helse på mobilen





31.8.

31.8.

31.8.

1.9.



En runde om dagen i dag

• Hva var bra? • Hva kan forbedres?



QR-kode for evaluering 
av dagens samling.

Evaluering



Hvordan gikk det?

Forbedringsspillet

https://forbedringspillet.attensi.com/


Dagens vinner er…
Ny sjanse – større premie…

til beste score før neste fysiske samling

18. januar 2024

GAVEKORT
Lunsj for forbedringsteamet

(inntil 1000 kr)



Veien videre



Oppgaver til 28. september

• Etablert forbedringsteam

• Hatt første møte med forbedringsteam (minst ha avtalt møtetidspunkt)
• Laget interessentanalyse

• Fylt ut "Bakgrunn", og startet på "Forstå problemet" i A3

• Hatt første veiledning

• Teste Teams og Miro



Veien videre

• Logg inn på menti.com med din telefon og skriv inn koden

• Untitled Presentation - Mentimeter

https://www.mentimeter.com/app/presentation/al1iz4hfqu1h5xpugwv7k63fh1pvqi1t/hyupog2zdf76/edit


Takk for i dag ☺
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