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Velferdsteknologiens Abc

Grimstad, 16.sep 2019

Ved avdelingsleder, Renate N. Olstad



Disposisjon

* Behov

e Bakgrunn

* Hvilken teknologi kan vi fglge opp fra RS?

* Kvalitetssystem og prosedyrer

* Malsetning for svarprosedyren, og eksempler
* Hvordan jobber operatgrene?

* Erfaringer

* Spgrsmal
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Behov

» Demografisk utvikling - kommunene ma endre maten & &2
de yter helse- og omsorgstjenester pa

 Mal om at tjenestemottaker skal kunne bo hjemme
lengst mulig

* Behov hos Agder-kommunene om utskiftning fra analoge til digitale
trygghetsalarmer, samt utskiftning av varslingsanlegg pa sykehjem

* Nasjonalt mal — velferdsteknologi er en integrert del av helse- og
omsorgstjenestene innen utgangen av 2020
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Mal for «Innfgring velferdsteknologi
Agder 2020»

* Trygghets- og varslingsteknologi er integrert:
* i helse- og omsorgstjenesten Cf)
* jalle 30 kommunene Gevinst
* innen 2020
* pa en slik mate at bruk av trygghets- og

varslings-teknologi gir gevinster

» @kt kvalitet for tjenestemottaker,
pargrende og helsepersonell

* Spart tid S
* Unngatte kostnader
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Anskaffelse av anbefalt trygghets- og
varslingsteknologi:

* Digitale trygghetsalarmer
* Varslingsanlegg for institusjoner
* Lokaliseringsteknologi (GPS)

* Ulike sensorer
* Sengesensor
* Fallalarm
* Dgralarm
* Bevegelsesdetektorer
* Reykvarsler

* Elektronisk medisineringsstgtte
 Digitalt tilsyn
» Elektroniske dgrlaser
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Behov - Lgsning:

Behov:

* Ved gkt bruk av velferdsteknologiske lgsninger oppstod behov i Agder for
hensiktsmessig metode for mottak av utlgste varsler fra
trygghetsalarmene og @vrig trygghetsteknologi

Lasning:
* Kommunalt responssenter
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Film kommunalt responssenter

https://www.dropbox.com/s/rvwd32xvopealct/Responssenterfiim MED%
20l020%20ny.mp4?di=0



https://www.dropbox.com/s/rvwd32xvopea1ct/Responssenterfilm_MED%20logo%20ny.mp4?dl=0

Bakgrunn for kommunalt responssenter:

* Startet i mars 2017 med 2 kommuner- Telenorsamarbeid B

* Ansatte har helsefaglig bakgrunn,
bemanningsplan2-2-2

e Status september 2019: 39 kommuner inkl. 19
kommuner fra Agder samt Telenorkunder + ca 30
kommuner med RS som back-up

* | overkant 11 000 brukere
* Bemanningsplan4—-4-3
e Tar i mot 30-35.000 alarmer pr mnd
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Hvilken teknologi tilbyr vi?

* Neat novo trygghetsalarm med alt man kan koble til. Eks fallalarm,
sengealarm, dgralarm, rgykvarslere m.m

* Medisindispenser fra Dignio

Planer fremover:

* Digitalt tilsyn-arbeid pagar

e Continue klokke, https://continyou.no/produkt/
* GPS oppfelging fra RS
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https://continyou.no/produkt/

Kvalitetssystem og prosedyrer

e Utgangspunkti
* Nasjonale anbefalinger

- Svarprosedyre
Lovverk
- Prosedyrer generelt

Rapporter - Samhandlingsrutiner

Rutiner i kommunen som brukes i dag
Erfaringer

Teknisk anbefaling velferdsteknologi

ANBEFALINGER KNYTTET
TIL TEKNISK KRAV FOR ORGANISERING AV
TRYGGHETSSKAPENDE i

TEKNOLOGI

ALARMMOTTAK | NORGE OG
UTLANDET

Kartlegginger og anbefalinger
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KARTLEGGING OG ANBEFALING FOR ETABLERING

UTREDNINGSRAPPORT
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Malsetning for svarprosedyren

* Sikre faglig gode vurderinger av de ulike
alarmene

e Sikre at alle blir mgtt pa lik mate
 Kvalitetssikre at aktuelle spgrsmal stilles

e Systematisere og strukturere arbeidsmetoden
(tidsbesparende)

* Unnga individuelle forskjeller og
personavhengige vurderinger
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Svarprosedyrer

Tiltakskort ved alarmhendelser Alarm fra sensorer
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Reykalarm Fallalarm Epilepsialarm

A

GPS-sporing Dgrsalarm Safemate alarm

Andre henvendelser

Felleskatalogen
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Sengealarm Kameratilsyn

TRYGGI

Kontaktdata



https://www.felleskatalogen.no/medisin/

Fks kontaktarsak

5. Fall

KOMMUNAL
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“\‘
*Airway: frie luftveier
sBreathing: puster vedkommende? . . .
+Circulation: blek, kld, Kam ) Relevant pasient informasjon
~ Diagnoser- arsak til alarm
sHar du slatt deg? . Diabetes- fgling
*Eventuelt hvor p kroppen? *  Hijertesvikt- svimmelhet
*Bruker du blodfortynnende? (Marevan, Albyl-E) .
*  Mistanke |
Skade? #Huvis bruker er ute, vurder kulde/alvorlighet Istanke om slag
Y Tidligere hendelser
*Hva skjedde? + @kt falltendens
. eSvimmel? Sklled? . Gjentatte hendelser?
Arsak? REHES e *  Endret behov for tjenester?
- +  Melde hjemkommune
“\‘
*Har du noen hos deg? %B kenforli de Sreak
. akenforliggende arsaker
Alene? B8
J
™~ Andre aktuelle tiltakskort
sKlarer du a reise deg? K _
ontakt
Mobilitet .
J utrykningspersonell Felleskatalogen
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Eks kontaktarsak

3. Brystsmerter

sAirway: frie luftveier?
+Breathing: puster vedkommende?
sCirculation: blek, kald, klam?

*Nar startet det?

*Klemmende?
*Trykkende?
Beskriv sUtstraling?
smertene | eHar du smerter i ro/bevegelse?

*Pustevansker
*Uvel, kvalm

Andre *Blek, klam hud
symptomer | *Plutselig kraftles i armene

*Kjent hjertesykdom?
Tidligere | *Opplevd lignende tidligere?
sykdommer

*Har du tatt medisiner?
sNitro?
#Dispril?

Medisiner eNovid?
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Kontakt
utrykningspersonell
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Relevant pasient informasjon

Diagnoser- arsak til alarm

*  Hjertesykdom- infarkt?
. KOLS- muskelsmerter?
*  Angst

Tidligere hendelser
*  Tidligere infarkt- AMK

OBS! Symptomer hjerteinfarkt:

*  Smerter, ubehag midt i brystet, i en eller begge armer,
underkjeve, hals. Klemmende, trykkende, trangt i
brystet. Kaldsvette, blek, kvalm, uvel, tungpusten,
rask respirasjon.

*  Flere pasienter kan ha atypiske symptomer

Andre aktuelle tiltakskort

Felleskatalogen |
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Foto: Feedrelandsvennen
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Alarmakter

27 Logg |  Kalender ar lig info | 4 P3 d | 5

R | Tidsinnstilte notater

& Klientlogg | @ Rapport

[5# SCAIP Neat NOVD | & Kamera

| Telenor kursdatbase | TRYGGI - Tjenestemottaker har TRYGGl-parsrende

Personlig info

Status: |&kliv

;I E-post:

!" ! Fullt navn: |Baalum Test
Fodselsdata: I Aldel:l Kjonn: |? Lang.:l

Adresse: ISlurgata 1

Postnummer / Sted: |U1 55 |Dsl0

Morge

Tupe/Tilganag: I

a
Sivilstatus #
ﬁ Beboere: Sivilstatus:
Medizinsk *
@ gglseprolilx‘ Diagnose | Prioritet Kategori Medisinering: | Legemidler Prioritet
lagnase:
Medisindepat:
Nokkel -
{g§ Makkelkade: I Nakkelsted: |lkke e-las
baolig 3
Digtrikt # Region: I Region:
Detalier: I
Notater ®
@ Merknad: I Awtale: ~
Merknader:
b
Forsikring ®

Forgikringsnummer. I Forzsikringsgieer:
Perzonnummer: I

Klasse:

@ e

Parker Lasne Enhet Lukk

33 ©

h 4
VN
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Klikk for & %hytte v | Kontroller




Klientlogg

(Y Alarmekter | [ Logg | (¥ Kalender | & Personliginfo | 7} Ressurser | % Tidsinnstilte notater &Y Klientlogg 4F Rapport | (@ SCAIP Neat NOVO | & Kart
3 Alarmanrop fra: |2?- 52019 j Samle inn alarmanrop nél

hd attatt Kriterier Alarmtype ki erknad
4-3-2019 08:33 11 107: Treaghetzalarm alarmsmykke Praktizk higlpebehaoy Stamilekkasie. hitj Fatt beskjed
332019 08:02:11 107: Trygghetzalarm alarmamykke Prakhizk higlpebeboy Stomilekkaze. Hi.tj varslet.
2-9-2013 10:24:00 107: Treaghetzalarm alarmsmykke [Gjentatt alarmanmop
29203 10:22:06 107: Trwaghetzalarm alarmzmpkke Praktizk higlpebehoy stomilekk.asje, hit fAtt beskjed
A0-8-2019 20:42:05 107: Treaghetzalarm alarmnzmpkke Praktizk higlpebehay Starmilekkaszje. Hj.zpl varzlet
16-3-2019 112811 107: Trygghetzalarm alarmamykke Falzk alarm/feiltrgklk, ak.
16-8-2019 032829 100: T regghetzalarm hovedenhet [Slarmbnapp] Praktizk higlpebehoy stomien lekker. hizpl informert
14-8-201913:02:54 107: Trwaghetzalarm alarmzmpkke Test av ekzizterende alarm
14-8-201913:07:10 107: Treaghetzalarm alarmnzmpkke Test av ekzisterende alarm
13-3-2019 08:20:338 107: Trygghetzalarm alarmamykke Test av ry alarm Alt ok med nawndadrtE ez,
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@ Alarmakter ;? Logg

¥ Kalender

a Perzonhg info S Pararende

._?_1 Ressurser

3 Alarmanrop fra; |21 -83-23

- | S amle inf alarmannop nél

% Tidsinnstilte notater E‘l;l Klientlogg

# SCAIP Meat NOVO | §

\:} Rapport

kA attatt

4-9-2019 07:06:33

F.ritenier

kMerknad

20-6-2013 21:45:05
18-4-2019 0B:35:28
18-4-2019 06: 25:55
17-4-2013 13:35:55
1212013 14:47:32
4-1-201911: 3257
1-1-2019 14:34:29
2-11-2018 06:07:45
23-10-2018 18:22:14
20-10-2018 21:23:40
2-10-2018 23:19:24
3102018 14:54:12
17-9-2018 22:44: 31

107: Trygghetzalarm alarmzmykke

107: Treaghetzalarm alarmempkke
107: Treaghetzalarm alarmnsmpkke
107: Trygghetzalarm alarmzmykke
107: Treaghetzalarm alarmsmykke
107: Treaghetzalarm alarmemkke
107: Treaghetzalarm alarmnsmpkke
107: Trygghetzalarm alarmzmykke
107: Treaghetzalarm alarmsmykke
107: Treaghetzalarm alarmempkke
107: Trygghetzalarm alarmamykke
107: Trygghetzalarm alarmzmykke
107: Treaghetzalarm alarmempkke
107: Trygahetzalarm alarmzrmykke

Test av eksisterende alarm
Yenter pd hiemmetjenesten
Somatizk vurdering
Pusztesansker

Falzk alarm/feiltmkk,
Puztesvanzker

Falzk alarm/feiltrgkk,
EWAE

Falzk alarm/feilmkk,

Falzk alarm/feiltrgkk,

Test av eksisterende alarm
Falzk alarm/feilkmbklk,

Falzk alarm/feiltmkk

Tkl ubehag i brestet, tungpust. Hj.bj og amk warslet.
Prizket & teste alarmen etter at den hadde Fatt vann pd zeg. Komme

Faler zeq darlia, hierte. Hj.zpl varslet,

Turgt for & puste. Prater ubesvaeret. Bnsker spl pé tilspn. De e kot
ak,

Hi.b. kontaktet. Ber bruker ringe pa bvis forvemrelze.

Al ak.

avklart, sier bare hun har waert dadig i natt, Hj spl kontakter bruker,
k.

ak.

Bruker zom ongker & teste . ok

Al ok,

alt ak,.



Alarmakter

2 Logg

Ressurser

Q Kalender a Personlig info E Pa

Hijemmetjenesten

| Tidsinnstilte notater

& Klientlogg

Q Rapport

D SCAIP Neat NOYOD | a Shepherd

@ Kark

Hiemmesyk epleie

|5 altdal

Navn: IAMK
Adresze: Type: |Legevakt
Postrumem |5 altdal Land: [Morge
E-post: Q
Rem.: I~ Mekkelinnehaver
3
Navr: IBlann
Adresse: Type: |&lam 110
Postrumm |5 altdal Land: [Norge
E-post: Q
Rem.: I~ Mekkelinnehaver
4
Navr: IPoIiti
Adresse: Type: |&kam 112
Postrumm |5 altdal Land: [Norge
E-post: Q
Rem.: I~ Mekkelinnehaver
5
Mavn: ILegevakt
Adresze Type: |Legevakt
Postrumm |5 altdal Land: [Norge
E-post: @
Rem.: [~ Mekkelinnehaver
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Erfaringer

AVKLARINGSGRAD

e Sender ut utrykning pa ca 30-40% til brukere fra
hjemmetjenesten. Noen kommuner sender vi
utrykning ut til kun 20%,- kan skyldes «kultur» i de
ulike kommunene

* Noe mindre avklaringsgrad til brukere i
omsorgsboliger, men ligger pa ca 50%.

* Ansatte opplever en stor avlastning ute i
tjenestene. Mer ro hos brukerne, stgrre
ivaretakelse av taushetsplikt.

* Brukerne opplever at ansatte er mer tilstede
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Responstid:

* Har jobbet bevisst med responstid
 Store forventninger i kommunene og hos Telenor

« Uvant og motiverende & bli malt i helsevesenet [
* Over 95 % 3 av de siste 4 manedene

* Til sammenligning: Legevakt 80 % innen 2 min

Foto: Feedrelandsvennen
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Avklaring | august

Kommune, ca 2000 alarmbrukere
e Utlgste alarmer: 2115
e Utrykning: 394 (19 %)

Annen kommune, ca 2000 alarmbrukere
e Utlgste alarmer: 3650
e Utrykning: 1243 (34 %)
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Samhandling med kommuner

* VKP
-pilot med Kr.sand (Visma profil) og Arendal/Grimstad (Gerica)

Bestilling 1 kommuner Agder
-digitalt tilsyn med Lindesnes
-medisindispenser med Mandal
-rgykvarsler med Birkenes

Sender oversikt hver maned med storbrukere
Kommuner kan selv ta ut tall, bruke det aktivt ift 8 vurdere behov
Arendal, bruker tallene bevisst, se eks neste side
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Eksempel fra Arendal kommune

* Mgte hvem maned med saksbehandler, avd.leder hj.tj og tekniker
e Oversikt over de som har mer enn 75 alarmanrop

 Ser pa kontaktarsaker

e Eks. Alltid alarm om toalettbesgk kl 22, setter inn besgk da

* Ser neste maned om tiltak har endret antall alarmer

* Bruker tallene aktivt for a treffe bedre med tjenestene
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Den 23. januar ble det meldt om branni et hus i
Lillehammer sentrum. | fglge Lillehammer kommune -
som er Telenors kunde pa velferdsteknologi -
rgykvarsler, som er koblet til trygghetsalarm og
Telenors responssenter, fgrte til uttrykking og tidlig
slukke arbeid. Heldigvis var ingen hjemme, og ingen
kom til skade.

https://www.gd.no/nyheter/brann/lillehammer
/brannvesenet-rykket-ut-rett-over-gata-til-roykutvikling
-i-lillehammer-sentrum/s/5-18-834968

GD.NO
KOMMUNALT Brannvgsgnet. rxkket ut - rett over gata - til
RESPONSSENTER reykutvikling i Lillehammer sentrum
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