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Agder Living Lab — metodikk:

AGDER LIVING LAB inviterar Ansatt pa sykehjem eller
brukere, parerende, helsepersonell i hjemmetjenesten:

og leveranderer som deltakera i vart D blir med pa a forrme den
levende testlaboratoriumm. velferdsteknologiske utviklingen.

Bruker/pararende:
Du far vasre med a utvikle og
prevve ut nye lesninger.

Produsent/leverandar:
D far tilgang til testing awv
produktet i en reell driftssituasjon.

Agder Living Lab
utferer sine tester i fem trinn:

| drift | helse—
enesten

Brukeriest
hjemme

Brukertest
- lab

Teknisk test

Definere b=hiow
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Trinn 1 - workshop for behovsdefinering
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Etterarbeid trinn 1

» Gjennomgang av datasamlingen fra workshopen

» ldentifisere gode use-case for teknisk testing trinn 2 og
use-casetesting trinn 3
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Hjemmebesgk pa video

» Oppfolging av en hjemmeboende

» Utarbeide case og prosedyre for oppfalging
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Hanne Smarthus Hjemmebesgk pa video - tjeneste utfart av
Hanne bor hje SN 1 o — .| hjemmetjenesten
: : Ressurser: Hanne kan forsta og evne a t
Boligen er pa e fl —=— A
Har trapp fra utgq Z Hielpebehov: Individuell kartlegging av behov og behov for oppfalging
gar for fort. Kl = ) :
ing; - gode pasientforlap

rette og ordner Ut ing id
evering av multidoseé
oibear Sl dusjbesgk. Vedtak om at iverksetting av tiltak

sine barn og bar :
for eller etter gl Utlevering av dosettes - . .
pr uke sammen med dy Individuell prosedyre for den faglige oppfelging som skal

og dosetteske til |
multidosen og doj

mat. . : :
< RiSikoomréde‘r::g#sj x1 pr uke gjores pa et slikt besgk
behandling-med{ 5] Maling x pr uke, i fg o
sine smerter i n 120/76. SPL pa kontor og pasient hjemme.

Oppfolging av ernaering
Hyppige maltider

Beriking av kosten Hjemmebesgk pa video:

— Crn-aringsdrikker Det er avtalt at hjemmetjenesten har tilsyn tirsdag
Medisinliste: og torsdag vha. hjemmebesgk pa video kl. 11.00 for

W a folge opp medisinhandteringen og ernaering.
Metropolol depot 50mg x 1 Hanne trenger noe tid til a stelle seg og spise
Oxycontin 20mg x 2 frokost. Hanne sitter oftest i stuen nar
Parasett 1g x 4 hjemmetjenesten ringer, da hun hviler etter frokost.
Oxynorm 5 mg ved behov x 4 Det er satt av ca 20 min. til dette tilsynet. Hanne gir
Laktoluse 10ml x 2 beskjed til hjemmetjenesten om det ikke skulle

B ichicn og iemmetieneste passe og de ma endre tidspunktet.
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Trinn 2 - teknisk test

» ALL gnsker et aktivt samspill med leverandgrbransjen

» Brukerperspektivet og tjenesteperspektivet bedre kan knyttes opp til
utviklingsprosesser av velferdsteknologiske lgsninger.

» Teknisk test utfares i laboratoriet pa eHelse senteret ved UiA Grimstad

» Teknisk mate for a avklare datasikkerhet og personvern kan vare tilstrekkelig for
enkelte produkter.

Utviklingssenter for
! sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder



Trinn 2 - eksempler pa ulike tester

» Individuell test
» Ansatt ved UiA med brukervennlighetskompetanse tester produktet
» Eksempel er testing av Tena Identifi

» Duo test

» Kommunalt ansatt med velferdsteknologisk kompetanse sammen med ansatt ved UiA med brukervennlighetskompetanse
tester produktet

»  Eksempel er GPS smartsale
» Bruker test

» Prosjektleder ALL sammen med prosjektgruppemedlem fra Uia émed teknologi og brukervennlighetskompetanse
planlegger og legger til rette for test av produkter sammen med brukere

» Soknad sendes NSD om godkjenning av testing
» Eksempel er test av JodaCare og hjemmebesgk pa video
» Brukerpanel test
» Deltakere fra brukerpanel - testdeltaker sammen med prosjektgruppen tester produkt

» Brukervennlighetstest gjennomfgres i eHelsesenteret ved UiA Grimstad
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Trinn 4 - Testing i hjemmemiljg
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Brukerpanel 30-40 aktive medlemmer

< Rekrutering
< Informasjonsmater
» Deltakere i workshop for behovskartlegging

» Er med a tester produkter i hjemmemiljg - medforskere

< Brukervennlighetstester
» Ansatte i tjenestene - use-case testing (trinn 3) i eHelselab ved UiA Grimstad
» Deltar pa undervisning/kurs for ansatte og konferanser

<+ Hjemmeside brukerpanel

< Mgter med leverandar - overlevering av testresultater

Utviklingssenter for
! sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder


https://www.grimstad.kommune.no/tjenester/helse-omsorg-og-sosiale-tjenester/utviklingssenteret-og-velferdsteknologi/velferdsteknologi/

Brukerpaneldeltakere
tester i hjemmemiljo
trinn 4

Husk i alle senarioer :
Hvor tydelige er signalene?

Hvor lang tid tar det fra et signal er utigst og til mottaker responderer?
Hvor godt hgrer man hverandre?

Hvor godt hgres ringetonen?

Hvor enkelt/ vanskelig er det & trykke pa noe for a fa tak i hjelp?

Tar den opp stgy?
Hvor nzere gre/ munn mé man holde enheten for gode kommunikasjonsforhold ?

Hvordan synes du det er 3 lade enheten?

Hvor tydelige er signalene?
Hvor lang tid tar det fra et signal er utlgst og til mottaker responderer?
Hvor godt hgrer man hverandre?
Hvor godt hgres ringetonen?
Hvor enkelt/ vanskelig er det a trykke pa noe for 4 fa tak i hjelp?
Tar den opp stgy?
Hvor naere gre/ munn ma man holde enheten for gode kommunikasjonsforhold ?

Hvordan synes du det er d lade enheten?

Utviklingssenter for
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Trinn 4 hjemmemiljotest og trinn 5
skarp drift

» Utvikling av prosedyrer for
oppfelging av bruker og
dokumentasjon

» Veiledere og prosedyrer for hvordan vurdere
samtykkekompetanse

» Publisering av rapporter etter testing: hjemmeside ALL
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https://www.grimstad.kommune.no/tjenester/helse-omsorg-og-sosiale-tjenester/utviklingssenteret-og-velferdsteknologi/velferdsteknologi/agder-livinglab/

Behovet for utvikling av prosedyrer knyttet il
samtykkevurdering og dokumentasjon av
manglende samtykkekompetanse
Arbeidsgruppe opprettet mai 2017
Mates en til flere ganger pr maned
Systemansvarlig for fagsystem
Testing
Evaluering og revurdering
Informasjon om ny mal

Planlegge kurs/implementeringsstrategi 2018

Ny veileder godkjennes av kvalitetsutvalget i
kommunen, legges ut i kvalitetsperm

i Grimsta
(Grimstad | (eiee of Vedtak om manglende samtykkekompetanse i forhold til ytelse av ngdvendig helsehjelp
Godkjery | Gjeldende for
Navn:
Personnummer:
Formal: Denne vf | Adresse:
ytelse aff
Gjelder for: Ansatte
Nxrmeste pargrende/verge
Definisjon: Samtykl.l Navn:
|
Bakgrunns- . . . .
informasjon: Vedtak om bruk av varslings- og lokaliseringsteknologi § 4-6a

Unntatt offentlighet, jf. offl. § 13 1. ledd, jf. fvl. § 13 1.ledd nr. 1

Dato:
1. Hvem vedtaket gjelder (pasient)
‘Etternavn, fornavn Personnummer ‘
‘Bostedsad resse Telefon ‘
2. Ansvarlig for helsehjelpen
‘I\Ia\m Stilling/yrke ‘ Telefon (arbeidssted) ‘

Tjenestested (navn, adresse)

3. Beskrivelse av pasientens helsetilstand og begrunn hvorfor det er ngdvendis A hrike
varslingsteknologi for a hindre vesentlig helseskade. E'J Utviklingssenter for

sykehjem og hjemmetjenesti

a L 1 H e | 1 H | 12 "
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| Find Address: [San Jose, CA
P 20 30 Rosd Aeral Bird's eye

GPS/sporingsteknologi

Geozone

= Click to reset center.

- Ciick-drag Geozone to move.

= Shift-chick-grag 1o resize.

- Quetclick-drag for distance.

- Distances are always in meters,
* Min radivs is 100 metors,

- Max radius is 30000 meters.
Cursor Location:

3407865 / -118.26211
Distance Ruler:

» Div typer sporingsenheter

» Saler
» Safemater

b
sow. | Press ) Cancel
S

» «smykker»
» Klokker
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Hjemmebesgk pa video
El-strempepatrekker
Pilly

Sensorbleie
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Rapporter etter testing

Hjemmebesgk pa video

Test av sensorbleie fra Tena identify
Samtykkekompetanse vurdering

Test av safemotionklokke - gps klokke fra Telenor
Test gps fra dansk leverandgr Stella Care

vV v v v VY

Test av gps - generelle erfaringer er skrevet inn i sluttrapporten

» Utpravingsaktivitet

» Deles som erfaringer fra prosjektet i sluttrapporten.

» Publiseres september 2019

Utviklingssenter for
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Formidling

» Agdersamlingene i mars
» Innfaringsprosjektet pa Agder
» Kompetanselgftet - to medlemmer fra prosjektgruppen bidrar her
» Alle ABC seminar

> I2|10n08vasjon og forvaltning - arbeidspakke leder for tjenesteinnovasjonsarbeidet frem til 1 juli
1

» Innlegg pa ulike arrangement/kurs eksempler fra var/hgst 2018
» Markering av alzheimerdagen et arrangement for alle
» Forvaltningsforum i Aust Agder
» Agdersamling
» ABC seminar
» NKOM mgte om velferdsteknologi
» Worksshop - innovasjon i offentlig sektor i regi av KMD
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Synergier til andre prosjekter pa Agder

> M4AIMO
>  Avsluttes na hgsten 2017
> In For Care oppstart vinter 2017
> Informal care and voluntary assistance
»  Pargrende omsorg
»  Bruk av frivillige
> Brukerpanel/frivillige ikt-verktay
> INNARBEID oppstart hgsten 2017
> Behovsdrevet innovasjon for inkludering av personer med utviklingshemming | arbeidslivet ved bruk av teknologi
> |4Helse
> | oppstartsfasen
»  Overgang til drift
> Prosjekt Innfaring av velferdsteknologi pa Agder - delprosjekt tjenesteinovasjon og forvaltning :
»  Arbeidspakkeleder for tjenesteinovasjon
> EIEJ - en innbygger en journal

»  Velferdsteknologi og responssenter
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Veien videre for ALL er ALL innd
|“Helse
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