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Velkommen!
Forbedringsagentutdanning på  Agder

Digital verktøysamling 29. september 2022



Hvordan går det?

Oppgavene til i dag var:

• Hatt første veiledning

• Etablert forbedringsteam

• Hatt første møte med forbedringsteam (minst ha avtalt møtetidspunkt)
• Laget interessentanalyse

• Fylt ut "Bakgrunn", og startet på "Forstå problemet" i A3

• Teste Teams og Miro



Dagens tema

• Tavleverktøyet Miro

• Prosesskartlegging med øvelse

• Prioriteringsmatrise



1. Bakgrunn (Hva er problemet og hvorfor er dette viktig?)

2. Nåsituasjon (Gi en objektiv og faktabasert beskrivelse av problemet.)

Sett overordnet mål for arbeidet (ikke tiltak)

3. Mål (Hva ønsker vi å oppnå?)

4. Analyse (Hva er de underliggende årsakene til problemet?)

5. Ønsket situasjon (Gi et realistisk bilde av hvordan situasjonen vil være når problemet er løst.)

6. Handlingsplan (Hva skal gjøres for å oppnå ønsket situasjon? Lag en konkret plan.)

8. Resultater og videre tiltak

Tiltak Ansvarlig Tidsfrist Status

7. Oppfølging: Hva skal måles? (Indikatorer) I dag Mål Ansvarlig Frekvens

Resultatindikator

Gjennomfør nok undersøkelser til å forstå nåsituasjonen.

For eksempel prosesskartlegging, flytskjema, logging, datauttrekk og analyser. 

Oppsøk kilden for å forstå nåsituasjonen (ev. hospitering, skygging)

Hvor ofte skjer det? Hvor mange tilfeller har vi?

Ta en stopp i bakken – har dere riktige deltakere og riktig problemstilling?

Team: Få med de delaktige i prosessen (kan endres underveis)
:

Ansvarlig:
Oppdatert dato:

Startdato: TEMA







The Visual Collaboration Platform for Every Team | Miro

https://miro.com/










Kjell Olsens 
pasientreise 
oppgave.pdf 
(unn.no)

Kan velge form på 
kartlegginga

Flyt med Post-it
Svømmebaner
Flytskjema (mal)

Ca 30 minutter i gruppe

https://unn.no/Documents/Kontinuerlig%20forbedring/Kjell%20Olsens%20pasientreise%20oppgave.pdf


(Prosesskartlegging)

Prioriteringsmatrise

med eksempler fra legemiddelhåndteringsprosjekt

Elin Baldersheim Nilsen 29/9/22



MÅL:

Forbedre 
legemiddelhåndteringen 

Bilde: Pixers.no



Legemiddelhåndtering – hva er det? 
Hva er det på denne avdelinga?

Gule lapper på 
legemiddel-
oversikten

Dokumentere
Restnotert/ 
forsinkelser

Noe mangler i 
tralla –
kontakte spl

Telling av 
Narko-
regnskap 
stemmer ikke

Direkte i Profil, 
men ikke 
legevaktslege…

Beboer vil ikke 
ta medisin

Annen ansatt 
prøver å gi på 
nytt igjen litt 
senere

Tabletter 
på kjøkken-
benken



Prosesskartlegging viste oss:

- Hvor kompleks legemiddelhåndteringen var
- Refleksjonen rundt prosessen var verdifull 
- Eksempler på identifiserte årsaker:

- Ordinering av legevaktslege
- Ikke riktig dokumentasjonspraksis 

(tidspunkt for dokumentasjon)
- Medisin på avveie (når beboer ikke vil ta 

medisin)
- Mangelfull kontrollering av A- og B-

preparater
- Mangelfullt istandgjort medisintralle

Forslag til 
tiltak



Prioriteringsmatrise

HVA?

• Verktøy for å vurdere og prioritere ideer og tiltak man identifiserer i 
forbedringsarbeidet.

HVORFOR?

• Ideene og tiltakene vurderes med tanke på hvilken sannsynlighet det er 
for at de har effekt når de implementeres, og hvor krevende de er å 
innføre.

• Vi ønsker ikke å innføre noe som det ikke er tiltro til virker, eller som er 
altfor krevende å innføre.

HVORDAN?

Kilde: https://www.itryggehender24-7.no/

https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/verktoy/prioriteringsmatrise_2


Effekt

Prioriteringsmatrise

Evne til å gjennomføre 



Evne til å 

gjennomføre 

Effek

t

Prioriteringsmatrise

Forslag til tiltak:

Hindre legemidler 
på avveie…

Dobbeltkontroll 
ved alle uttak av A 

og B preparater

Alle 
dokumenterer 

korrekt (personlig 
og riktig tid)

Ny standard i 
medisintralla

Legevaktslege 
ordinerer direkte i 

Profil

Dobbeltkontroll 
ved alle uttak av A 

og B preparater



Erfaringer

• Prioriteringsmatrise er 
enkelt og visuelt verktøy

• Egner seg godt som en del 
av en forbedringstavle

Tenk igjennom:

Er det en formulert ide/tiltak 
du prioriterer?



Evaluering dagen i dag



Neste samlinger



Oppgaver til neste samling

• A3: Beskrive nåsituasjonen inkl. prosesskartlegging

• A3: Satt mål for forbedringsarbeidet



Takk for i dag 


