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Pasient lyver om vekta

Ansvar ikke plassert
Feil pa vekt ved veiing ——— Vekt ikke vedlikeholdt <
Vet ikke hvordan

Flaut & veie
Ikke tid til & veie

Star hos annen lege m pasient

Ikke riktig vekt
Har ikke vekt
Pasient ikke veid Feil i innkjgpssystemet
Vekt ikke tilgiengelig Batteritype finnes ikke
Ordinerer feil dose Tom for batteri Ingen har ansvar for & kjope
Ansvar ikke plassert
Ingen har byttet batteriet <
Mangler skrujern
Dosering darlig forklart i retningslinje
Forstar ikke <
Manglende opplaring
Tror man husker det
B — N Ikke fulgt doseringsveileder
Pasient far feil dose medisin ); Leser ikke Kan ikke lese
Har ikke tid
Bryr seg ikke

Tastefeil i ordinering

— Uleselige mé Gammelt ma Det nye brukes pa kjekkenet —— Manglet mélebeger pa Kjakken
Feil pa malebeger <

— Bulki malebeger ————— Faller ofte i gulvet Trangt i hylla pa

\ Maler opp feil dose — Bryr seg ikke

Unoyaktig ved maling —
T Manglende opplering

Regnefeil

Hull i medisinbeger

Medisin forsvinner pé vei til pasient Noen andre tar medisinen
Medisinen bl rotet bort
\\ g
\. Gir feil dose Satte fra seg medisinene pa vei tl pasient — W& I3 andre oppgaver nder medisinutdeling
Gir annen pasients dose <
Feil i journalsystemet
Redd for bivirkninger
Pasient tar ikke all medisinen <

Forstar ikke nytten



Maskiner/teknologi

DIy DLEED Feil pa/gammelt utstyr;
Katego rier Oppleering, uklare Ddrlige rutiner, prosedyrer, ‘:regt ey %
ansvarsforhold, stress standarder g L
dataoverforing
Arsak Arsak
Arsak
Arsaker Arsak
Arsak
Problem?
Formulert som et sparsmal
A Arsak
[=ak Arsak
Arsaker
Arsak
Malinger Milje Materialer
Kategorier Male fi il Tid, transport, oppbevaring, Forbruksmateriell, prover
forstyrrelser, arbeidsmiljo og tester



Mennesker

Maskiner/teknologi
Metoder P
. . ¥ Feil pa/gammelt utstyr,
Oppleering, uklare Darlige rutiner, prosedyrer, e —
ansvarsforhold, stress standarder da tZover fﬂrinlg
N \\ \\
Lege I
ki g Veiing ikke Feil pa
S rlver ut ey ekF;
feil dose \ prosedyre Y
f Ingen
Sykepleier Mangl
4 . P E ang e.nde_ kontroll av
gir feil opplearing i leges
dose medisin- 2
handtering OellEER
Mangler ETballas!e
. pa medisin
pasientens forbyttet
vekt (styrke)
M_élt opp 7 Forvarmti
feil volum medisin-lager
(milligram endrer
vs gram) medisinstyrke
Malinger Miljo Materialer
Malefeil

Tid, transport, oppbevaring,
forstyrrelser, arbeidsmiljo

Forbruksmateriell, prover
og tester

Hvorfor far
pasienten feil dose
medisin?



Gruppeoppgave

Praktisk gvelse for a teste ut enten fiskebein eller 5xHvorfor?

Problemstilling fra pareto-diagram:
Pasienten far medisin til feil tid eller feil frekvens

« Deleri6 grupper (som forrige samling), i egne grupperom i Zoom
« Viflytter dere overirett gruppe, og henter alle tilbake i
plenum
« Alle jobber pa denne Miro-tavla -> lenke i chat

« Hver gruppe har eget omrade
o Ferdig mal merket med gruppenummer - skriv inn svar
« Gruppe 1-3 bruker fiskebeinsanalyse
o Gruppe 4-6 bruker 5xHvorfor



Gruppe 1: Hva kan vaere mulige arsaker til problemet?
Skriv hver idé pa en gul lapp, plasser den pa passende kategori. ™" Nicoll

grupper,
annet

Mennesker Metoder
Oppleering, uklare Ddrlige rutiner, prosedyrer,
ansvarsforhold, stress standarder
\ Dérlige
rutiner  Pas er ikke
Stress tilstede-
manglende
kunnske
Manglende
adherens
hos pas

Maskiner/teknologi

Feil pé/gammelt utstyr;

tregt nettverk,
dataoverfaring

N

Kjoleskap

Adgangkort ®

sluttet &
fungere

svikter

Utdatert
prosedyre

skriv navnet
ditt pa en
Line Martin lapp hvis du
er her

Hvorfor far pasienten

Dérlig tid
Feil maling
ved
opplegging Ma/n§%
/ beholghing
o Milje
’\'\:;Ilel?eg”‘;; Tid, transport, Jc;ppbevaring,

forstyrrelser, arbeidsmiljo

Materialer
Forbruksmateriell, prover
og tester

medisin til feil tid
eller med feil frekvens?

Miro-hjelp:

Skrive pa gul lapp: Klikk pa en gul lapp (sa den far bld ramme
rundt seg), og begynn & skrive. Flere kan skrive samtidig.
Flytte noe: Klikk pa det objektet du vil flytte pa. Klikk og hold
inne, sa drar du objektet med deg til du slipper museknappen.



Gruppe 2: Hva kan vaere mulige arsaker til problemet?
Skriv hver idé pa en gul lapp, plasser den pa passende kategori.

Mennesker
Oppleering, uklare w Mt'atoder
ansvarsforhold, stress Darlige rutiner, prosedyrer,
standarder
ikke
tilstrekkelig
Utda opplaering

Darlig Ikke

kommunikasjon
oppleerin
P J Ikke folger

rutinen-

Feil i
dosett

Maskiner/teknologi
Feil pd/gammelt utstyr,
tregt nettverk,
dataoverforing

Dosettene er

amle og

Multidose
posen
apner seg
\ Hvorfor far pasienten medisin til feil tid
Pasientlir

Stress medisiner

ikke tigang til
medisinene til
ye ansatte

eller vikarer ?

For litg'ti

Forstyrrelser i
arbeidsprosesser

darlig
kommunikasjon
. Mili mellom
Malinger . 1o medarbeidere
Malefeil?? Tid, transport, oppbeva

forstyrrelser, arbeidsmiuyw

Materialer
Forbruksmateriell, prover

eller med feil frekvens?

utskre
retyfor
helg/kveld

Leverings
Taf: g problem
aftasv
blodgtever EPoEs
Miro-hjelp:
og tester Skrive pa gul lapp: Klikk pa en gul lapp (sa den far blad ramme

rundt seg), og begynn a skrive. Flere kan skrive samtidig.
Flytte noe: Klikk pa det objektet du vil flytte pa. Klikk og hold
inne, sa drar du objektet med deg til du slipper museknappen.



Gruppe 3: Hva kan vaere mulige arsaker til problemet?
Skriv hver idé pa en gul lapp, plasser den pa passende kategori.

Mennesker

Metoder

Maskiner/teknologi

O,

Hvorfor far pasienten

medisin til feil tid
eller med feil frekvens?

iy o ) Feil pd/gammelt utstyr,
Oppleering, uklare Ddrlige rutiner, prosedyrer, pParg. &g
tregt nettverk,
ansvarsforhold, stress standarder .
dataoverfaring
N
Ikke Ikke tydelige \
_ Feil For mange prosedyrer
kjennskap i ; for utleverin; 3 i
: medisin pasienter 8 Far ikke tilgang
til denne lagt i N lei av medisin til \
A erlagtinn ~ per pleier il
medisinen g Feil medisinlistene Sjekker (KK
leki isk
Ikke . Klokkeslett elektronis
Ingen har definert pasienten er lagt inn Medisinrunde medisinliste
. I g
"ansvar" for er ikke g samtidig som
ienten hvem som - vi har
pasien ey tilstede teammater
stress, mange
kal h:
it Muntlig
samme tid forordning, ikke
sagt noe om
/ intervall for
medisinering
Feil med
ici Vanskelig & se
medisin Lang mellom hva sor%\ er
utlevering medisinrom rettintervall
/ og utlevering pa medisin
/
o Milje Materialer
Malinger 5 3 .
oot Tid, transport, oppbevaring, Forbruksmateriell, prover . .
Malefeil?? P Miro-hjelp:
forstyrrelser, arbeidsmiljo og tester .

Skrive pa gul lapp: Klikk pa en gul lapp (sa den far bld ramme
rundt seg), og begynn a skrive. Flere kan skrive samtidig.
Flytte noe: Klikk pa det objektet du vil flytte pa. Klikk og hold
inne, sa drar du objektet med deg til du slipper museknappen.



Gruppe 4: Hva kan vaere rotarsaken til problemet?

Sper "Hvorfor?" og skriv ned mulige arsaker til problemet. Velg en av dem, og fortsett med "Hvorfor"-spgrsmal til dere ikke kommer lenger.
Ga deretter lgs pa en annen mulig arsak og gjer det samme. Uthev det dere tenker kan vare rotarsaker.
NB: Utforsk alle mulige arsaksforklaringer pa hvert svarniva. Pass pa at de ikke er overlappende (sier det samme).

_— Type something

— Type something —
.
——— Type something
— Type something ——
/ S~ Type something

__— Type something —
Feil
ordinert —

- - ’/ medisin - Type something
/ /

Pasienten far medisin til feil tid ‘/

eller med feil frekvens?

N 4

— Manglende dokumentasjon

| Hey aktivitet i avdelingen

- Samtidighetskonflikter

Miro-hjelp:

Skrive en arsak: Klikk pa feltet og begynn a skrive.
Ny arsak pa samme niva: Trykk Enter

Arsak pa neste niva: Trykk + eller bruk Tabulator-tast
Fjerne en gren: Klikk pa den, trykk pa slette-tast

Flere kan skrive/redigere samtidig.



Gruppe 5: Hva kan vaere rotarsaken til problemet?

Sper "Hvorfor?" og skriv ned mulige arsaker til problemet. Velg en av dem, og fortsett med "Hvorfor"-spersmal til dere ikke kommer lenger.
Ga deretter Igs pa en annen mulig rsak og gjer det samme. Uthev det dere tenker kan vaere rotarsaker.

NB: Utforsk alle mulige arsaksforklaringer pa hvert svarniva. Pass pa at de ikke er overlappende (sier det samme).

 Type something

/ Forstar ikke spraket i prosedyren {
/ /]

[

darlige rutiner for oppleering </ |
|

\ “ Type something
( mangel pa opplaring \
\\ \
\ \

- ikke tid til & trekke opp medisiner | \

/ ‘»"J‘Type something

* vet ikke hvordan skrive prosedyrer

/ \ N . .
o ] | Mangel pd kurs — Type something
/ v/ |
“ Pasienten far medisin til feil tid Vi |
| eller med feil frekvens? \ |
\

! Sykemeldinger — Type something

———— Type something

Medisin ikke bestilt Type something

—— Type something

Miro-hjelp:

Skrive en arsak: Klikk pa feltet og begynn a skrive.
Ny arsak pa samme niva: Trykk Enter

Arsak pa neste niva: Trykk + eller bruk Tabulator-tast
Fjerne en gren: Klikk pa den, trykk pa slette-tast

Flere kan skrive/redigere samtidig.



Gruppe 6: Hva kan veere rotarsaken til problemet?

Sper "Hvorfor?" og skriv ned mulige arsaker til problemet. Velg en av dem, og fortsett med "Hvorfor"-spgrsmal til dere ikke kommer lenger.
Ga deretter Igs pa en annen mulig arsak og gjgr det samme. Uthev det dere tenker kan vaere rotarsaker.
NB: Utforsk alle mulige arsaksforklaringer pa hvert svarniva. Pass pa at de ikke er overlappende (sier det samme).

Pasienten far medisin til feil tid
eller med feil frekvens?

- Type something
__— Type something <

S '/rrFelsgxunder inntasting

—

- HF
/ ——— Type something
_— Feil inntasting lege
/ v

/ Feil tidspunkt <

o
/

- Manglende kunnskap om dataprogrammet

\
\
\
\\ ( Type something
\ - tilgjengelig personal |

\ ! for lite grunnbemaning til antall pasient
Type something

- Feil frekvens — degnrytme

\ Motstand

- Type something

Miro-hjelp:

Skrive en arsak: Klikk pa feltet og begynn a skrive.
Ny arsak pa samme niva: Trykk Enter

Arsak pé neste niva: Trykk + eller bruk Tabulator-tast
Fjerne en gren: Klikk pa den, trykk pa slette-tast

Flere kan skrive/redigere samtidig.



