
Problem
Forklaring A

Forklaring B

Forklaring 1

Forklaring 2

Forklaring C

Forklaring 3

Forklaring c

Forklaring d

Forklaring e

Forklaring f

Forklaring g

Forklaring h

Forklaring x

Forklaring y

Hvorfor?

Hvorfor?

Hvorfor?
Hvorfor?

Hvorfor?



Pasient får feil dose medisin

Ordinerer feil dose

Måler opp feil dose

Ikke riktig vekt

Ikke fulgt doseringsveileder

Gir feil dose

Pasient lyver om vekta

Feil på vekt ved veiing

Pasient ikke veid

Vekt ikke tilgjengelig

Står hos annen lege m pasient

Flaut å veie

Ikke tid til å veie

Forstår ikke

Leser ikke

Bryr seg ikke

Tror man husker det

Kan ikke lese

Dosering dårlig forklart i retningslinje

Har ikke vekt

Tom for batteri

Feil i innkjøpssystemet

Batteritype finnes ikke

Ingen har ansvar for å kjøpe

Ingen har byttet batteriet

Ansvar ikke plassert

Mangler skrujern

Feil på målebeger

Vekt ikke vedlikeholdt

Ansvar ikke plassert

Vet ikke hvordan

Manglende opplæring

Har ikke tid

Tastefeil i ordinering

Medisin forsvinner på vei til pasient

Gir annen pasients dose

Pasient tar ikke all medisinen

Redd for bivirkninger

Forstår ikke nytten

Unøyaktig ved måling

Regnefeil Manglende opplæring

Må løse andre oppgaver under medisinutdeling

Feil i journalsystemet

Satte fra seg medisinene på vei til pasient

Bryr seg ikke

Manglende opplæring

Uleselige målestreker

Bulk i målebeger Faller ofte i gulvet Trangt i hylla på medisinrom

Gammelt målebeger

Hull i medisinbeger

Noen andre tar medisinen

Medisinen blir rotet bort

Det nye brukes på kjøkkenet Manglet målebeger på kjøkken



Målinger
Målefeil

Miljø
Tid, transport, oppbevaring, 
forstyrrelser, arbeidsmiljø

Materialer
Forbruksmateriell, prøver 

og tester

Maskiner/teknologi
Feil på/gammelt utstyr, 

tregt nettverk, 
dataoverføring

Metoder
Dårlige rutiner, prosedyrer, 

standarder

Mennesker
Opplæring, uklare 

ansvarsforhold, stress

Problem?
Formulert som et spørsmål

Årsak

Årsak

ÅrsakÅrsak

Årsak

Årsak

Årsak Årsak

Årsak

Kategorier

Kategorier

Årsaker

Årsaker



Målinger
Målefeil

Miljø
Tid, transport, oppbevaring, 
forstyrrelser, arbeidsmiljø

Materialer
Forbruksmateriell, prøver 

og tester

Maskiner/teknologi
Feil på/gammelt utstyr, 

tregt nettverk, 
dataoverføring

Metoder
Dårlige rutiner, prosedyrer, 

standarder

Mennesker
Opplæring, uklare 

ansvarsforhold, stress

Hvorfor får 
pasienten feil dose 

medisin?

Lege 
skriver ut 
feil dose

Sykepleier 
gir feil 
dose

Veiing ikke 
del av 

prosedyre
Ingen 

kontroll av 
leges 

ordinasjon

Feil på 
vekt

Mangler 
pasientens 

vekt

Emballasje 
på medisin 

forbyttet 
(styrke)

For varmt i 
medisin-​lager 

endrer 
medisinstyrke

Målt opp 
feil volum 
(milligram 
vs gram)

Manglende 
opplæring i 

medisin-​
håndtering



Gruppeoppgave

Praktisk øvelse for å teste ut enten fiskebein eller 5xHvorfor?

Problemstilling fra pareto-​diagram:
 ​ ​ ​Pasienten får medisin til feil tid eller feil frekvens

Deler i 6 grupper (som forrige samling), i egne grupperom i Zoom
Vi flytter dere over i rett gruppe, og henter alle tilbake i 
plenum
Alle jobber på denne Miro-​tavla -> lenke i chat

Hver gruppe har eget område
Ferdig mal merket med gruppenummer - skriv inn svar

Gruppe 1-3 bruker fiskebeinsanalyse
Gruppe 4-6 bruker 5xHvorfor



Mangler 
beholdning

Målinger
Målefeil??

Miljø
Tid, transport, oppbevaring, 
forstyrrelser, arbeidsmiljø

Materialer
Forbruksmateriell, prøver 

og tester

Mennesker
Opplæring, uklare 

ansvarsforhold, stress

Hvorfor får pasienten 
medisin til feil tid 

eller med feil frekvens?

manglende 
kunnskaper

Dårlig tid
Feil måling 

ved 
opplegging

Skjer mye 
samtidig

Stress

Dårlige 
rutiner

Utdatert 
prosedyre

Kjøleskap 
svikter

Maskiner/teknologi
Feil på/gammelt utstyr, 

tregt nettverk, 
dataoverføring

Metoder
Dårlige rutiner, prosedyrer, 

standarder

Gruppe 1: Hva kan være mulige årsaker til problemet?
Skriv hver idé på en gul lapp, plasser den på passende kategori.

Manglende 
adherens 
hos pas

Maskiner/teknologi
Feil på/gammelt utstyr, 

tregt nettverk, 
dataoverføring

Metoder
Dårlige rutiner, prosedyrer, 

standarder

Pas er ikke 
tilstede- 
grupper, 

annet

Mari Nicolai

Line Martin

skriv navnet 
ditt på en 

lapp hvis du 
er her

Miro-​hjelp:
Skrive på gul lapp: Klikk på en gul lapp (så den får blå ramme 
rundt seg), og begynn å skrive. Flere kan skrive samtidig.
Flytte noe: Klikk på det objektet du vil flytte på. Klikk og hold 
inne, så drar du objektet med deg til du slipper museknappen.

Adgangkort 
sluttet å 
fungere



Målinger
Målefeil??

Miljø
Tid, transport, oppbevaring, 
forstyrrelser, arbeidsmiljø

Materialer
Forbruksmateriell, prøver 

og tester

Mennesker
Opplæring, uklare 

ansvarsforhold, stress

Utdaterte 
proseydre

r

For lite tid

Feil i 
dosett

ikke 
tilstrekkelig 
opplæring

Ikke 
opplæring

Ikke følger 
rutinen- 

teller ikke

Dosettene er 
gamle og 
slappe, så 
tablettene 
ramler utNye 

medikam
enter

Metoder
Dårlige rutiner, prosedyrer, 

standarder

Gruppe 2: Hva kan være mulige årsaker til problemet?
Skriv hver idé på en gul lapp, plasser den på passende kategori.

Stress

Maskiner/teknologi
Feil på/gammelt utstyr, 

tregt nettverk, 
dataoverføring

Metoder
Dårlige rutiner, prosedyrer, 

standarder

Arbeidspr
ess

Mangelfull 
ordinasjon

Leverings
problem 
apotek

Pasient blir 
utskrevet 

rett før 
helg/kveld

Tar lang tid 
å få svar på 
blodprøver

dårlig 
kommunikasjon

mellom 
medarbeidere Miro-​hjelp:

Skrive på gul lapp: Klikk på en gul lapp (så den får blå ramme 
rundt seg), og begynn å skrive. Flere kan skrive samtidig.
Flytte noe: Klikk på det objektet du vil flytte på. Klikk og hold 
inne, så drar du objektet med deg til du slipper museknappen.

ikke tilgang til 
medisinene til 

nye ansatte 
eller vikarer ? Forstyrrelser i 

arbeidsprosesser

Pas. vil 
ikke ta 

medisiner

Dårlig 
kommunikasjon

Hvorfor får pasienten medisin til feil tid 
eller med feil frekvens?

Multidose
posen 

åpner seg



Målinger
Målefeil??

Miljø
Tid, transport, oppbevaring, 
forstyrrelser, arbeidsmiljø

Materialer
Forbruksmateriell, prøver 

og tester

Mennesker
Opplæring, uklare 

ansvarsforhold, stress

Hvorfor får pasienten 
medisin til feil tid 

eller med feil frekvens?

Feil 
klokkeslett 
er lagt inn

Maskiner/teknologi
Feil på/gammelt utstyr, 

tregt nettverk, 
dataoverføring

Metoder
Dårlige rutiner, prosedyrer, 

standarder

Gruppe 3: Hva kan være mulige årsaker til problemet?
Skriv hver idé på en gul lapp, plasser den på passende kategori.

Vanskelig å se 
hva som er 
rett intervall 
på medisin

Maskiner/teknologi
Feil på/gammelt utstyr, 

tregt nettverk, 
dataoverføring

Metoder
Dårlige rutiner, prosedyrer, 

standarder

Ikke tydelige 
prosedyrer 

for utlevering 
av medisin

Sjekker ikke 
elektronisk 
medisinliste

Feil med 
medisin 

utlevering

Feil 
medisin 

er lagt inn

Ikke 
definert 

hvem som 
har ansvar

Miro-​hjelp:
Skrive på gul lapp: Klikk på en gul lapp (så den får blå ramme 
rundt seg), og begynn å skrive. Flere kan skrive samtidig.
Flytte noe: Klikk på det objektet du vil flytte på. Klikk og hold 
inne, så drar du objektet med deg til du slipper museknappen.

Lang mellom 
medisinrom 
og utlevering

stress, mange 
som skal ha 
medisin til 
samme tid

Muntlig 
forordning, ikke 

sagt noe om 
intervall for 

medisinering

pasienten 
er ikke 
tilstede

Medisinrunde 
samtidig som 

vi har 
teammøter

Får ikke tilgang 
til 

medisinlistene

For mange 
pasienter 
per pleier

Ingen har 
"ansvar" for 
pasienten

Ikke 
kjennskap 
til denne 

medisinen



Pasienten får medisin til feil tid
eller med feil frekvens?

Hei

Samtidighetskonflikter

Type something

Manglende dokumentasjon

Type something

Type something

Type something

Type something

Type something

Type something

Gruppe 4: Hva kan være rotårsaken til problemet?
Spør "Hvorfor?" og skriv ned mulige årsaker til problemet. Velg en av dem, og fortsett med "Hvorfor"-​spørsmål til dere ikke kommer lenger. 
Gå deretter løs på en annen mulig årsak og gjør det samme. Uthev det dere tenker kan være rotårsaker.
NB: Utforsk alle mulige årsaksforklaringer på hvert svarnivå. Pass på at de ikke er overlappende (sier det samme).

Miro-​hjelp:
Skrive en årsak: Klikk på feltet og begynn å skrive.
Ny årsak på samme nivå: Trykk Enter
Årsak på neste nivå: Trykk + eller bruk Tabulator-​tast
Fjerne en gren: Klikk på den, trykk på slette-​tast
Flere kan skrive/redigere samtidig.

Høy aktivitet i avdelingen

Feil 
ordinert 
medisin



Pasienten får medisin til feil tid
eller med feil frekvens?

ikke tid til å trekke opp medisiner

Medisin ikke bestilt

mangel på opplæring

Sykemeldinger

dårlige rutiner for opplæring

Mangel på kurs

Forstår ikke språket i prosedyren

vet ikke hvordan skrive prosedyrer

Type something

Type something

Gruppe 5: Hva kan være rotårsaken til problemet?
Spør "Hvorfor?" og skriv ned mulige årsaker til problemet. Velg en av dem, og fortsett med "Hvorfor"-​spørsmål til dere ikke kommer lenger. 
Gå deretter løs på en annen mulig årsak og gjør det samme. Uthev det dere tenker kan være rotårsaker.
NB: Utforsk alle mulige årsaksforklaringer på hvert svarnivå. Pass på at de ikke er overlappende (sier det samme).

Miro-​hjelp:
Skrive en årsak: Klikk på feltet og begynn å skrive.
Ny årsak på samme nivå: Trykk Enter
Årsak på neste nivå: Trykk + eller bruk Tabulator-​tast
Fjerne en gren: Klikk på den, trykk på slette-​tast
Flere kan skrive/redigere samtidig.

Type something

Type something

Type something

Type something

Type something

Type something



Pasienten får medisin til feil tid
eller med feil frekvens?

Feil tidspunkt

Feil frekvens

Feil inntasting lege

tilgjengelig personal

H

Manglende kunnskap om dataprogrammet

Type something

Type something

Type something

Type something

Gruppe 6: Hva kan være rotårsaken til problemet?
Spør "Hvorfor?" og skriv ned mulige årsaker til problemet. Velg en av dem, og fortsett med "Hvorfor"-​spørsmål til dere ikke kommer lenger. 
Gå deretter løs på en annen mulig årsak og gjør det samme. Uthev det dere tenker kan være rotårsaker.
NB: Utforsk alle mulige årsaksforklaringer på hvert svarnivå. Pass på at de ikke er overlappende (sier det samme).

Miro-​hjelp:
Skrive en årsak: Klikk på feltet og begynn å skrive.
Ny årsak på samme nivå: Trykk Enter
Årsak på neste nivå: Trykk + eller bruk Tabulator-​tast
Fjerne en gren: Klikk på den, trykk på slette-​tast
Flere kan skrive/redigere samtidig.

v

Forstyrrelse under inntasting

Type something

Type something

for lite grunnbemaning til antall pasient

døgnrytme

Motstand


