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Postere
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Hvordan få til 
kontinuerlig forbedring?

VisualisereInkludere

Oversikt



Forbedringstavle

• Skaper overblikk og status for pågående forbedringsarbeid• Overblikk og status 

• Systematisk og regelmessig dialog 

• Vurdere forbedringsområder i fellesskap

• Øke takten i forbedringsarbeid



Forbedringstavle fra OUS
OUS Nettverk for kontinuerlig forbedring

Prioritering

1. Felt for frustrasjoner, 
problemer og nye ideer.

2. Prioritering gjøres i 
fellesskap i 
forbedringsmøte. Tar 
først tak i det som 
krever liten innsats og 
gir stor effekt.

3. Aktiviteter 
som jobbes med, 

med ansvarlig, 
status og frist.

Viser hvor i PDSA-syklus 
tiltaket er kommet.

4. Liste over det som er gjort. 
Viktig å feire og synliggjøre 
det man har fått til.



Forbedringstavle for enhet v/ Borås sykehus

1. Nye lapper: Problemer 
kan beskrives av pasient, 
pårørende, ansatte, både 
individuelt og i 
forbindelse med Grønt 
kors-møter.

2. Problemet beskrives 
på et eget ark, svarer på 
spørsmål 1. Når det er 
gjort, henges den opp 
under "NYTT".

3. Prioriterer mellom det som står 
på NYTT og VENTER i det 
ukentlige forbedringsmøtet.

5. Plass til resultater fra 
målinger på høyre side. 
Der er også plass til 
intern info.

Stikkord om trinn i 
PDSA-sirkel

Prioriteringsmatrise

4. Prioriterer inntil 5 problemer 
som kan jobbes med samtidig. 
Beskrivelsen for disse fylles mer 
og mer ut, og flyttes rundt etter 
hvor de er i PDSA-sirkelen.

6. Synliggjøre og feire det som er ferdig. 
Samlet «alle forbedringer vi har gjort» i 
en perm = stolthet!

7. Grønt kors og 
grønn A 
vurderes i 
daglige 
risikomøter
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Eksempel på forbedringstavle



Utvikling og innføring

• Begynn smått!

• Forankring
• Ledelse

• Pådrivere og nøkkelpersoner; forbedringsteam

• Involvere i utforming

• Klar plan og struktur



Oppsummert

• Fast tidspunkt

• Kort

• Opp og stå! 

• Møteleder (maks 10 % taletid)

• Gjennomgang og prioritering nye ideer

• Læring/erfaring fra tester

ØVELSE GJØR MESTER!



Her kan du få mer inspirasjon:

• Forbedringsguiden (s. 78-79 og s. 82-83)

• Kom i gang med risikotavler https://www.itryggehender24-
7.no/kvalitetsforbedring/Tavlemoter/kom-i-gang-med-risikotavler

• Forbedringstavle https://www.itryggehender24-
7.no/kvalitetsforbedring/verktoy/forbedringstavle/_/attachment/download/d60e930b-
b15a-427d-b2ba-2ea6e1daaa9f:6cf1d40d2fe48f4a04199e703aa41325ef7bb381/manual-
for-tavlemoter-v8.pdf

• Filmer med eksempler på tavlemøte:  https://www.youtube.com/watch?v=dukwHpkvLtQ
og https://www.youtube.com/watch?v=V6RKETYSV8c

https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/Tavlemoter/kom-i-gang-med-risikotavler
https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/verktoy/forbedringstavle/_/attachment/download/d60e930b-b15a-427d-b2ba-2ea6e1daaa9f:6cf1d40d2fe48f4a04199e703aa41325ef7bb381/manual-for-tavlemoter-v8.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=dukwHpkvLtQ
https://www.youtube.com/watch?v=V6RKETYSV8c


Daglig styring (med pulstavle/risikotavle/pasientsikkerhetstavle) 

Daglig oppstartsmøte, stående, 5-10 minutter:

• Hva skjer i dag? 

• Oversikt over ressurser

•Hvordan gikk det i går? 
Fange opp avvik

Her løser vi de små og løpende problemene



Risikotavle

• Overblikk utvalgte områder/ oppgaver med risiko for brukere

• Regelmessig dialog og oppfølging

• Følge opp risikoreduserende tiltak 

• Felles forståelse for risiko og behov

• Kan gi data til tidsserier

Ekstra oppmerksomhet om risikoområder 



Risikotavle







Lag tavlen i fellesskap

OUS Nettverk for kontinuerlig forbedring



Hvordan kan tavle brukes i det daglige?

• Alle kan bruke tavlen, dag, kveld og natt

• Oppdateres jevnlig

• Ansvarliggjør alle

• Sammen om arbeidet

• Hindre utilfredshet over ting som ikke 
fungerer

Stockbilde fra Powerpoint



Grønt kors



Hva er Det grønne korset?

1

• Visuell og daglig proaktiv risikohåndtering 
for å utvikle pasientsikkerhetskulturen

• Startet ved Borås sykehus, har spredd seg 
til mange organisasjoner

• Daglig, kort, tverrfaglig gjennomgang av 
hvilke hendelser som har ført til 
pasientskade/fare for pasientskade siste 
døgn

– Ikke fokus på skyld, men på hendelsen



Borås sykehus





Formål med det grønne korset – for hvem?

• Pasienten
• Forebygge og minimere pasientskader og gjøre 

behandlingen tryggere

• Medarbeideren
• Forbedret sikkerhetskultur og bevissthet rundt risiko
• Systematisk pasientsikkerhets- og 

virksomhetsutviklingsarbeid med bedre arbeidsmiljø

• Organisasjonen
• Kvalitetssikring med systematisk oppfølging og læring
• Reduserte kvalitetssvikt-kostnader

27Fritt oversatt fra Borås sykehus



6. Månedsoppfølging over tid 
- Trender tas opp i ledermøte

1 2
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15 16

21 22

25 26

27 28

29 30   31

7 8

13 14

19 20

11 12

17 18

23 24

2. Medarbeider fargelegger dagens rute:
● Betydelig skade
● Hendelse med konsekvens
● Nesten-hendelse / risiko
● Ingen uønsket hendelse   1

3. Medarbeider registrerer hendelse:
- Skrives opp på listen på tavlen
- Registrere i avvikssystem innen dagens slutt

5. Forbedringsmøte
Ukentlige / månedlig

Årsaksanalyse av 
hendelser

Diskutere tiltak

4. Tiltak koblet til risiko/hendelse
- Utført medisinske strakstiltak?
- Informert pasienten/pårørende?
- Informert om rettigheter?
- Dokumentert i Dips
- Diskutere tiltak/forbedringsforslag

Daglig plenumsdiskusjon 

OUS Nettverk for kontinuerlig forbedring

«Bonusbilde» – ikke 
vist i samlinga



Trender

Rapport – henges opp på tavle

OUS Nettverk for kontinuerlig forbedring

«Bonusbilde» – ikke 
vist i samlinga



Det grønne korset – Pasientsikkerhet hver dag

OUS Nettverk for kontinuerlig forbedring

Etter uønsket hendelse med konsekvens:
- Utføre medisinske strakstiltak
- Informere pasienten, beklage
- Informere om pasientens rettigheter
- Invitere pasienten til delaktighet
- Dokumentere i Dips / journal
- Registrere forbedringssak i Achilles

1
Fargelegg hver dag:
● Betydelig skade
● Hendelse med konsekvens
● Nesten-hendelse / risiko
● Ingen uønsket hendelse   
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Videre arbeid:
- Tas opp i ukentlig 

forbedringsmøte/personalmøte
- Analysere årsaker i fellesskap
- Leder beslutte evt. forbedringstiltak

Hva skal registreres i avvikssystem:
- Uønskede hendelser med konsekvens
- Risiko som kan føre til konsekvens
- Komplikasjoner som overvåkes
- Viktige forbedringsforslag

«Bonusbilde» – mal



• Logger hvilke hendelser 
som førte til annen 
farge enn grønn

• Alvorlige avvik følger 
prosedyre i 
avvikssystemet.

• Andre gjentakende 
problemer følges også 
opp i jevnlig 
forbedringsmøte.

«Bonusbilde» – mal



Pause



Respekt • Faglig dyktighet • Tilgjengelighet • Engasjement

Forbedringstavle

Brystdiagnostisk senter Agder, Johanne Røssland Nupen

23. mars 2023



Brystdiagnostisk senter/ Mammografi

34

• To lokasjoner - SSK
• Sykehuset – klinisk drift

• Andreas Kjærsvei – mammografiscreening 

• Poliklinisk drift

• Bakgrunn for tavle
Vanskelig å nå ut til alle med forbedringsarbeid, resultat etc



Forbedringstavle

35



Oppsummering

36

Fordeler 

• Viser status på arbeidet som jobbes med

• Viktig informasjon akkurat nå

• Status på fristbrudd/ oppmøteprosent 

Ulemper 

• Må jobbe med å få tavla mer aktiv, oppdateres oftere 

• Ikke klart å vise «tall» frem i tid

• Balansegang mellom for mye/lite informasjon 

• Har ikke tavle på huset



Hverdagsrehabilitering Grimstad -



Hvordan jobbe smartere med forløpstavler?



Kort intro

• PDSA 

• Målinger og indikatorer



Eksempler på PDSA
målinger og indikatorer



PDSA etter opplæring i 
pakkeforløp hjerneslag

Birkenes kommune



Kommunens 
plikter i 
pakkeforløpet
kort fortalt

23.03.2023 Side 42 42



Birkenes kommunes rehabiliteringsplan



Hva ville de ha fokus på i opplæringen?



PDSA-sirkel/småskalatest

Tiltak / endring Hvilken tiltak/endring ønsker vi å teste? (spørsmål nr 3 i forbedringsmodellen)
Om de ansatte føler seg mer kjent med pakkeforløpet og tryggere i bruken av aktuelle verktøy etter opplæring på avdelingsmøte

Arbeidshypotese Hvilket svar forventer vi?
At de ansatte er kjent med pakkeforløp hjerneslag, og føler seg tryggere på å benytte seg av verktøyene /kravene som ligger i pakkeforløpet etter 
gjennomført opplæring. Her har du to hypoetser. 

Test nummer:

1

Planlegg både testen og innsamling av informasjon
• Hva: Opplæring i pakkeforløpet 
• Hvem: Ansatte på korttidsavdelingen 
• Hvor: Avdelingsmøte 
• Når: 1/3-23
• Hvordan: Forelesning, eksempel og case, hvordan har du innhentet evaluering av 

opplæring for å innfri hypotesen? Muntlig med spørsmål evt skjema.

Neste skritt besluttes
i. Testen er vellykket: Test hypotesen på flere og/eller under andre omstendigheter 

eller betingelser.   vi velger å gå videre til utprøving av pakkeforløpet i småskala, 
men at vi her legger inn skulder-til-skulder opplæring for å styrke opplæringen blant 
de ansatte.

i. Testen er delvis vellykket : Endre eller juster hypotesen. Tenker at du er her
ii. Testen er ikke vellykket: Forkast hypotesen og utarbeid en ny hypotese.

Analyser og lær
• Sammenlign resultatet av testen med arbeidshypotesen. Gikk det som forventet? 

Hva gikk ikke som forventet? Hvorfor? Gjennomføringen gikk som forventet, men 
man skulle hatt enda bedre tid til praktisk gjennomføring og samlet oppsummering 
i etterkant av opplæringen. Hva var svar fra deltakere på opplæringen? 

• Hva lærte du? At man alltid må beregne ekstra godt med tid. skulder. Og behov for 
ytterliggere opplæringsmetoder som skulder ved 

• Lærte du også at hypotesen kan deles opp at du har to forskjellige læringsmål. 
Hva med å fokusere på en av dem, for eksempel kjent med pakkeforløp deretter 
ny hypoetese og ny pdsa kunne da vært trygghet i å benytte…

Utfør testen
• Kan det planlagte gjennomføres? Ja
• Beskriv hva som faktisk skjedde under testen, og eventuelle uforutsette problemer 

og hendelser: Grei gjennomføring av forelesning og eksempel. Litt lite tid for 
gjennomgang caser. 

• Noter eventuelle resultater eller data som er samlet inn i forbindelse med testen 
Muntlige tilbakemeldinger om økt forståelse av pakkeforløpet og verktøyene som 
skal brukes. Ønsket skulder-til-skulder opplæring i tillegg i etterkantHvilke spørsmål 
stilte du i evalueringen.?  Det er gjerne en del av testen så fint å si noe om det.

P

DS

A



PDSA-sirkel/småskalatest

Tiltak / endring Hvilken tiltak/endring ønsker vi å teste? (spørsmål nr 3 i forbedringsmodellen)
Om de ansatte føler seg mer kjent med pakkeforløpet og tryggere i bruken av aktuelle verktøy etter opplæring på avdelingsmøte
Om opplæring av pakkeforløp hjerneslag på avd. møte kan øke kjennskapen hos de ansatte

Arbeidshypotese Hvilket svar forventer vi?
At de ansatte er kjent med pakkeforløp hjerneslag, og føler seg tryggere på å benytte seg av verktøyene /kravene som ligger i pakkeforløpet etter 
gjennomført opplæring. Her har du to hypoetser. 
At de ansatte er kjent med pakkeforløp hjerneslag etter opplæring på avd.møte

Test nummer:

1

Planlegg både testen og innsamling av informasjon
• Hva: Opplæring i pakkeforløpet 
• Hvem: Ansatte på korttidsavdelingen 
• Hvor: Avdelingsmøte 
• Når: 1/3-23
• Hvordan: Forelesning, eksempel og case, hvordan har du innhentet evaluering av 

opplæring for å innfri hypotesen? Muntlig med spørsmål evt skjema.
Det skal gjennomføres en åpen, muntlig evaluering av opplæringen på slutten av 

avdelingsmøtet

Neste skritt besluttes
i. Testen er vellykket: Test hypotesen på flere og/eller under andre omstendigheter 

eller betingelser.   vi velger å gå videre til utprøving av pakkeforløpet i småskala, 
men at vi her legger inn skulder-til-skulder opplæring for å styrke opplæringen blant 
de ansatte.

i. Testen er delvis vellykket : Endre eller juster hypotesen. Tenker at du er her
ii. Testen er ikke vellykket: Forkast hypotesen og utarbeid en ny hypotese.

Analyser og lær
• Sammenlign resultatet av testen med arbeidshypotesen. Gikk det som forventet? Hva 

gikk ikke som forventet? Hvorfor? Gjennomføringen gikk som forventet, men man 
skulle hatt enda bedre tid til praktisk gjennomføring og samlet oppsummering i 
etterkant av opplæringen. Hva var svar fra deltakere på opplæringen? 

• Hva lærte du? At man alltid må beregne ekstra godt med tid. skulder. Og behov for 
ytterliggere opplæringsmetoder som skulder ved  skulder opplæring

• Lærte du også at hypotesen kan deles opp at du har to forskjellige læringsmål. Hva 
med å fokusere på en av dem, for eksempel kjent med pakkeforløp deretter ny 
hypoetese og ny pdsa kunne da vært trygghet i å benytte…

Utfør testen
• Kan det planlagte gjennomføres? Ja
• Beskriv hva som faktisk skjedde under testen, og eventuelle uforutsette problemer og 

hendelser: Grei gjennomføring av forelesning og eksempel. Litt lite tid for gjennomgang caser. 
• Noter eventuelle resultater eller data som er samlet inn i forbindelse med testen. Det ble i 

etterkant av gjennomgangen stilt følgende åpne spørsmål vedrørende opplæringen:
a) Har dere fått en forståelse av hva pakkeforløpet handler om? Ja, det oppleves oversiktlig og 

spennende
b) Har dere fått en økt forståelse for verktøyene som skal benyttes i rehabiliteringsplanen? Ja, 

men trenger fortsatt en del øvelse. Vil gjerne være skulder til skulder ved første 
gjennomførelser

c) Oppleves pakkeforløpet håndterlig i en ellers hektisk hverdag? Ja, vi gjør jo det meste av 
dette allerede, dette vil bare være med på å sette det i mer system.

. Hvilke spørsmål stilte du i evalueringen.?  Det er gjerne en del av testen så fint å si noe om det.

P
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USHT Agder (Øst)

Ingunn Meyer Norschau, USHT Agder (Øst) 

23.03.23 Forbedringsagentutdanningen
Run diagram – Tiltakspakke demens



Pause 15min



Gruppeoppgave

• Individuelt 10 min: 
• Velg ett tiltak dere skal/er i gang med å teste ut i 

forbedringsarbeidet:
• Lag en hypotese til neste PDSA-test for tiltaket.

• Hva skal dere gjøre for å komme i gang med PDSA-tester?

• Gruppe 20 min: 
• Diskutere hvor dere er i forhold til å teste tiltak med PDSA, og 

hypotesen dere nå har formulert.



Oppsummering etter case



Illstrasjon fra Tove B. Sylte

https://www.linkedin.com/posts/tove-brita-sylte_hvor-god-er-du-til-%C3%A5-ta-i-mot-feedback-activity-6663409197247418368-Rc4u?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


Hva er god feedback?

• Fortsette med

• Slutte med

•Begynne med Konstruktiv

Konkret

http://www.google.no/imgres?imgurl=http://www.screenhog.com/sketch/LightbulbIdea.jpg&imgrefurl=http://screenhog.com/blog/tag/send-me-an-idea/&usg=__APUKKIhYMU0HohIAdXTcKiwPV2g=&h=600&w=375&sz=29&hl=no&start=7&zoom=1&itbs=1&tbnid=hxQWoxQiHgianM:&tbnh=135&tbnw=84&prev=/search?q=idea&hl=no&biw=1260&bih=611&gbv=2&tbm=isch&ei=WeTcTb-SNsaytAbP893vDg


Avslutning
Premiering av beste poster

Neste samling er 22. Mai
• Sted: Undervisningslokaler på SSK
• Tid: 08.30- 15.30

Oppgaver:
• Inviter forbedringsteamet 

(og leder kommune)
• Lag en poster
• Lag heistale

• Selvevaluering før 12.mai – sendes ut i uke 18

Bukett Blomster Blomst Arrangement - Gratis foto på Pixabay

https://pixabay.com/no/photos/bukett-blomster-blomst-arrangement-168831/


Evaluering
https://forms.office.com/r/jwGY5YyWJz

https://forms.office.com/r/jwGY5YyWJz


Takk for i dag 


