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Veikart for tienesteinnovasjon
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Tlenesteinnovasjon

Regionalt
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S Meld. St. 18 (2018-2019) - Helsenzeringen
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f Om Nasjonalt velferdsteknologiprogram

En innbygger en journal
FRISTED
Felles anskaffelse

DigiHelse

Bruk av velferdsteknologiske losninger kan bidra til okt trygghet og bedre tjenester

Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder

for brukere og parerende. Erfaringer viser ogsa at velferdsteknologi kan gi mer

ssurser i helse- og omsorgstjenestene i kommunene.




Tlenesteinnovasjon

Brukere

Pasienter
o Tlenestedesign Ansatte
o Ngkkelen er brukermedvirkning Andre aktuelle

inferessenter

o Tienestedesign kan vcere en metode for & jobbe med innovasjon
o Menneske i sentrum
o Samskaping CoCreation

Helhetlig tilncerming

Visualisere

Teste

Evaluere

Justere

(¢]

(¢]

o

[¢]

[¢]

()
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Tilpasse Daglig drift Evaluere Viderefgre/avslutte
| . | f ‘
Kart PF 4 — Innkomst, evaluering og revurdering hver 6 maned
Fakta
DATO: Sjekkliste 4 skal utfpres av primazrkontakt og sykepleier/vernepleier pa alle nye brukere og en gang hver 6 maned eller ved store
R Sjekkliste Tiltakspal encringer
ntall ti
Hensikten er 3 sikre helhetlig kartlegging og oppfelging av alle brukere gjennom systematisk kartlegging. Kartleggingen skal bidrz
. Falkt: e d o : . til & fange opp endringer hos bruker slik at tjenesten kan iverksette forebyggende og kompenserende tiltak pa et tidlig tidspunkt
Tiltakspakke demens er oppfglging av hjemmebc
© H v O S kO | gJ Q res Registre demens er en strukturert og systematisk oppfalz Primaarkontakten er ansvarlig for & fa grunnlag og tid til 4 gjennomfgre oppfelging, kartlegging og evaluering ved hjelp av
e med det mal at personer med demens skal ha de  sjekkliste 4 hos sine primaerbrukere. Oppfglgingen handler ogsa om observasjon av allerede igangsatte tiltak; vurdere og justere
H : erindividuelt tilpasset og utfores av primaerkont  tjltakene utfra kartleggingen. Det er viktig at man tar utgangspunkt i tidligere kartlegginger og ndvaerende vedtak.
(e) Hvel I I gJQr hVO LO“E[ skal bidra til & forutse nar hjelpen méa gkes og set Eeing € £anesp 8 cEsing s
. ] Prosedyre — arbeidsoppgaver:
Hensikten med tiltakspakke demens er: 1. Planlegg og sett av inntil 2 timer for datasamling og kartlegging
il *  Sikre bruker/pasienten og pérerendefag 5 3] hasgk for samtale med bruker ved behov; skrive inn avtale i Gerica og i svarteboka
etears| ®  Gibruker/pasienten stgrst mulig grad av
. *+  Forebygge avmagring, underernzering,d  3-  Utf@r datasamling ved hjelp av sjekkliste 4 og dokumentere kartleggingen i journalkode 500 og bruk tekstbank
(¢] K r'I'l g g 'I'J n 'I' n * Tidligidentifisering av livstruende tilstan 4, Sikre helhetlig vurdering ved hjelp av sjekkliste 4 5 uker etter sykehusinnleggelse i samarbeid med sykepleier/vernepleier
O e e e es e . :;T:l‘:uziﬁ;jﬁ:ff: :z:;;:;i:;:': 5. Oppfelging og evaluering av alle brukere i hver 6 maned eller ved opphgr av tjenesten
. Antall fa s Sikre god dokumentasjon. 6. Tiltaksplanen oppdateres og justeres etter kartleggingen.
o Kartlegge p t beh
G r e e O S I e n e n S e OV s @zl Primzzrkontakt har ansvar for: Fﬁl’ mte n‘ed bruker
: ®  Forberedelse planlegging fer hjemmebe: Forberedelse Les igjennom vedtak og annen
SHatm = *  Avtale og gjennomfere forste besgk mec | el ind ) g link
_[il’"g_[ ®  Avtale og gjennomfare oppfelgingsbessl r= _'T(V_ant 'n_glr_masJOdr_‘ (e-link,
® Etterarbeid etter hjemmebessk ::Jtl lilselr’ B Ige}re 1agnoser,
] iltaksplan, osv.
. Sover p:z — =
o O p pl g -I--I- g EEer O | Stemmer n@rmeste Er det avklart at vi far lov & ha
CE rI n O V G n S O e O m Avtal ferste hjemmebesek og informer om at i | Pargrende i Gerica? dialog med dem ved behov?
0 o pargrende og om vi far lov til 3 kontakte dem vt Avklaringer dokumenteres pa
bruker/pasient 0g PArarenNde | osdigen e o riskpise damen mever
P TIPS: ta utgangspunkt i informasjonsbrevet sem
2t e Vurder alltid behov for & snakk
E | * eks. kan Informere om «Min historie». Lever ut eller fyll ur Erna I’ benovior & snakke
© VO U e rl n g gkt forvi den inn i Tiltaksplanen (se egen prosedyre for d — . med pargrende
— Hva er viktig far deg na? Tilpass sparsmalet dei 1. Helse/legeopplysninger — Fylles ut av primaerkontakt
spersmalet ut fra den situasjonen bruker er i n2 — - e———
Letereti_. .| skgom? Hva kan du gigre? Hva kan vi eiore sar Ak;"'e':(e dlagﬁl:lDS(I-'!l agd MEB: Skrives inn i journal 5
. andre kroniske tilstander
avdelingen.
g Tiltak som er igangsatt Tiltak som ma folges opp pa
X . bakgrunn av diagnoser
Tid brukt pa dette. Endring i helse og
hjelpebehovet det siste
halve aret?




Agder |_|vmg Lab

Velrerds’reknologl tilpasses ut fro
behov
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Takk for meg

o Kathrine.melby.holmerud@grimstad.kommune.no

o Prosjektleder USHT

Agder Living Lab

Utviklingssenter for
Y sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder
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Hva er gevinstrealisering

o Kort summeoppgave

o Snakk med sidemannen i 1-2 min

27 97 utviklingssenter for
1{ ! *  sykehjem og hjemmetjenester
4 Y Aust-Agder




Gevinstrealisering

Gevinstrealisering Gevinst

handler om aktiviteter som er verdier, positive effekter som
giennomfgres for & oppna oppnas ved a implementere
gevinster. nye lgsninger i drift.

Gevinster

" 97 utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder




Gevinstrealisering — krever
endringsreiser

@kt kvalitet

Spart tid

Unngdtte kostnader
@kt omdgmme

'-&OMMunm

g-., = ’e__ " @' B

s

Man ma jobbe annerledes med ny teknologi for & oppna
gnskede gevinster

For 3 realisere gevinster,

wY

ma mennesker ledes gjennom en endringsreise
¥y
Losning Ma ofte slutte a gjgre spesifikke oppgaver

Utviklingssenter for
! sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder



Endring

° «... Helsesektoren er i konstant endring og de kommuner som ser muligheter i teknologien og legger
om maten de leverer helse- og omsorgstjenester pa star bedre rustet til a mate fremtidens
utfordringer».

o Kristin Mehre, Helsedirektoratet.

Utviklingssenter for
! sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder



Leavitts diamant - kort om endring i o sies

organisas jonskultur og

Omgivelser adferdsprosesser.

- __Inne i organisasjonen

- Visjon :

- Overordnende mal Selv om endringen

- Strategier omhandler et forhold,
vil endringen fa

konsekvenser for andre
elementer (Leavitts

Endring av struktur diamant).
- Organisasjonsstruktur
- Normer og regler

- Ledelse og menneskesyn

Ny teknologi . Nye oppgaver

_ Digitalisering Teknologi Oppgave - Mal

- Velferdsteknologi - Arbeidsmetoder
- Systemer - Rutiner

- Stell og pleie
- Bestilling/ innkjgp

- Tekniske varsler

Mennesker

Personer som pavirkes
- Ansatte

- Ledere

- Pasienter

- Organisasjonskultur

AEANEE

Av Merethe Knatterud 09.09.19




Gevinster kan realiseres ved a endre pa
tjenester og arbeidsprosesser

Dagens : i :
beid g Ny arbeidsprosess Endri Endring s 2 Gevinst
2l _ e_l Spl’QSGSS Slik skal vi jobbe naring S?m fy mate a Positiv effekt av endringen
Slik jobber vi i dag jobbe pa medfarer
. : . . . - @kt egenmestrin
Hjemmetjenesten besgker Innbyggeren.bruker Rutiner for administrering = ==Hino
: . elektronisk . . - Medisiner til riktig tid
innbyggere, og gir dem o og utdeling av medisiner . .
L medisineringsstgtte, og - Frigjort tid
medisiner o endres. .
tar medisinen selv - Unngatte kostnader

Utviklingssenter for
! sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder



Fasene |

gevinstrealiseringsprosessen

1. Gevinstkartlegging

Indentifisere og vurdere gevinster,
samt male nullpunkt

o

Kartlegg dagens tjenesteforlgp
o Lag fremtiden tjenesteforlgp

o Ta utgangspunkt i endringene — fra
dagens tjeneste til fremtidens
tjeneste

o Lag en oversikt over endringer og
gevinster \

@ ENEXD

Trugawetsalarm
i B R oW
- "da]

Arbeidsprose ssor
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2. Gevinstplanlegging

Lage en gevinstplan

* Vurdere hvordan planlagte gevinster skal
realiseres,

Hvem har ansvar for hva

* Nar tiltak skal vaere iverksatt og hvordan
gevinstene skal fglges opp.

* | gevinstplanen ma det defineres hvordan
spart tid og unngatte kostnader skal
omsettes.

Forutsetninger ~ A) UTARBEID GEVINSTREALISERINGSPLAN

ENDRINGS- OG GEVINSTOVERSIKT € Definer konkrete tiltak som kreves for 4 realisere

gevinster med ansvarlige og frister. Husk & f4 med
aktiviteter knyttet til forankring og opplasring.
Utarbeid resultatindikatorer for hver gevinst. Utpek

GEVINSTREALISERINGSPLAN

=
-
/" Se "Verktay for gevinstplaniegging"” for
/ detaljer
/

Se "Veiledning for bruk av statistikk og tall”

GEVINST-KARTLEGGING

GEVINST-PLANLEGGING GEVINST- OPPFLGING

+ Definere gevinster * Utarbeide
gevinstresliseringstiltak

* Male gevinster

* Beregne g

* Etablere
+ Vurdere gevinster mot oppfelgingsstruktur
kostnader + Wverksette horrigerende

* Tildele roller og ansvar tiltak

4 GEVINSTKARTLEGGING % GEVINSTPLANLEGGING % GEVINSTOPPFOLGING

3. Gevinstoppfaelging

Male og fglge opp gevinster som prosjektet
oppnar.

o Analysere gevinstene over tid.

o Benytt malen for gevinstoppfalging.

o Viktig a leere underveis

o Fglge opp avvik i gevinster med
korrigerende tiltak.

GEVINSTVURDERING Gevinsr-

A) FELG OPP GEVINSTER

Male resultatindikatorer og vurder status for
gevinstrealisering med jevnlige mellomrom. Feire
oppnadde resultater, bade store og smal Ved avvik

fra planen, skal det defineres korrigerende tiltak med

————————— >
realiserings- S
GEVINSTREALI SERIEJE%?E‘I:AN planen definerer —
e -~ hva som skal i
s =~ | méles, og =
= e n
>
-
‘\\ e ’f

- = Se "Verktay for gevinstoppfelging" for detaljer

Aust-Agder



Gevinstrealiseringsprosessen — ulike
ansvar og fokus

- Gevinstrealisering er basert pa » Ledere/gkonomiansatte
malinger fra daglig drift. sammenstiller funn fra
= daglig drift.
» Ansatte i fjenesten estimerer = H‘ | o0

gevinster per bruker . Uta_rbeider _rap_porter og
gevinstrealiseringsplaner
- Ansatte i tjenesten felger opp bade

kvalitesgevinster og skonomiske » Bruker kunnskapen tl

. _ @) utvikling av tjenestene 2
gevinster over tid [Er [m: Te
Disse malingene danner l:ll]ﬂ . Eynliggj@rl g;vlinster or

* ommuneledelse og
grunnlaget for den overordnede politikere

gevinstrealiseringen

Forskjeller pa store og sma kommuner

« Det er forskjell pa organisering i kommuner blant annet pa grunn av starrelse

+ Forskjellene pavirker hvordan kommunen ma planlegge gevinstrealiseringsprosessen Utviklingssenter for
g sykehjem og hjemmetjenester

Aust-Agder



Gevinster

o - Ikt kvalitet
o - Spart tid
o - Unngdtte kostnader

Utviklingssenter for
! sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder



Dkt Kvalitet

@kt kvalitet oppnds ved tiltak som bidrar fil
en bedre hverdag for bruker, pargrende

eller ansatt
Hvordan male kvalitet?
o Okt ’rrygghe’r og sikkerhet for bruker, * Intervju med ansatte, brukere og pargrende
pdrgrende og ansatt - IPLOS
« Brukeren far hjelp ndr de trenger det « Hva er viktig for deg skjema — Gode pasientforlap
e Okt fYSiSk akftivitet for bruker, okt » Malt brukertilfredshet f@r og etter
bevissthet pd fysisk aktivitet blant » Skala 1-10
ansatte * Enkel smilefjes undersgkelse - for, under og etter

» Frihet og fravcer av tvang for bruker
« Okt livskvalitet for bruker og pdrgrende
« @kt mestring og selvstendighet for
bruker
« Okt kompetanse




Spart tid

» Spart tid beskriver gevinster som
reduserer tidsbruk pa en tjeneste, eller
flerner behovet for tjenesten helt.

- Gevinsten av spart tid realiseres fgrst Hvordan male spart tid?

né Fen t‘jenes.te ka N I‘ed use I‘eS/fJ e.rnes * Gjor kartlegging i forkant av implementering — nasituasjon
helt eller at tiden benyttes til a gi + Eksempel
. . « Tid brukt pa fysiske tilsyn
tjeneSter tll ﬂere « Tid brukt pa a hente ngkler
- Rutinemessige oppdrag tas bort T bkt pb g oancport
» Redusert saksbehandlingstid N | "
* Gjar kartlegging over en viss tid
° Bru ke m|nd re t|d pé samme + Bruk data fra andre kommuner
Oppgaver * Spart tid kan ofte omgjgres til reduserte kostnader

° Ansatte Spa rer t|d «Viktig a beskrive hva den sparte tiden benyttes tid

Ma ofte slutte a gjgre noe spesifikt
« Redusere antall oppgaver som utfares
« Bruke mindre tid pa samme oppgaver




Unngadtte kostnader

« Unngatte kostnader er de gevinster som
oPpstar. ved at oppgaver blir redusert eller
at nye tiltak ikke iverksettes fordi
velferdsteknologi dekker behovet for

Oppfqlgﬁé%usere antall oppgaver som

utfares
Ressursene brukes mer effektivt

At tjenestemottakeren kan bo
lengere hjemme

Behov for institusjonsplass
utsettes eller unngas helt

Brukeren far tilsyn nar de trenger
det og ikke rutinemessig

» Faste tilsyn pa natt kan tas bort og
oppbemanning kan unngas

Bruke faerre ressurser pa samme
oppgave

Reforhandle leie-/avtaler med
leverandgarer

Hvordan male unngatte kostnader

Hovedmeny Gevinstoppfalgingsverktayet @0.

Ma ofte slutte a gjagre noe spesifikt
« Redusere antall oppgaver som
utfgres

* Bruke feerre ressurser pa samme




Case - lete etter gevinster :

o Dgralarm hos hjemmeboende - funksjonshemmede

o Kartlegge nd situasjonen
o 3 tilsyn pd& natt, pasient sover tilsynelatende ved tilsyn
o Vurdere om dgralarm er et filtak




o Bor hlemme med ektefelle

o Tidligfase i demensutviklingen
o Aktiv mann liker & gé runden sin

o Ektefelle er engstelig for at han ikke finner hjem igjen og vil helst at han er hiemme i
huset.

o Har veert i kontakt med demensrddgiver, men ellers ingen andre tjienester fra
kommunen



Sammenheng mellom
gevinstrealisering og tjenesteforlagp

GEVINST- GEVINST- GEVINST-
KARTLEGGING PLANLEGGING OPPFOLGING J

A A

Gevinst- : Evaluere, male
kartlegging JEEIEELE og falge opp

A A
I I
1 ]
1 ]

Henwsmng TI|Dd5I’lII‘Ig
@ Opplzering ?ﬂ' Daglig drift 9’ Evaluering V'gir;ﬁ;:
kanleggmg Installas]on

+ Gevinstrealisering bar inn som en del av den daglige driften for a sikre oppfalging.

» Forskjellige grupper av ansatte har ansvar for forskjellige oppgaver.




SP@RSMAL?

Takk for meg®

oMerethe Knatterud

o merethe.knatterud@arendal.kommune.no
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